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Introduccion

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

» Documento que recoge los flujogramas del sector eléctrico contenidos en la version
de formatos de comunicacion del sector electrico CNMC 1.0.

» Un flujograma es una representacion grafica del intercambio de mensajes entre los
agentes comercializadores y distribuidores para la ejecucion de un proceso
operativo.

» Cada mensaje de un proceso operativo que los agentes se envian se denomina
también, paso del proceso.

» Cuando proceda se incluye en cada paso, una etiqueta con el plazo establecido en
los procedimientos operativos para su ejecucion.

» Este documento recoge el funcionamiento en vigor! de los procesos de cambio de
comercializador y otros procesos operativos.

» [Este documento esta sujeto a revisiones y modificaciones para adaptar estos
flujogramas a novedades regulatorios 0 mejoras operativas que se detecten.

1 A partir de la fecha de implantacion de la version que se presenta.



Procesos Operativos

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

En el sector eléctrico, existen los siguientes procesos operativos estandarizados.
» Procesos bidireccionales. Los inicia el agente comercializador:

« C1 - Cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de peaje de acceso
« (C2 - Cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de peaje de acceso
* M1 — Modificacion en el contrato de peaje de acceso

« A3 - Alta de un punto de suministro

« Bl - Baja o0 suspension de suministro

W1 - Autolecturas

* R1 - Reclamaciones

» Procesos unidireccionales. Los inicia el agente distribuidor:

* F1 - Facturacion
* Q1 - Saldosy lecturas

« D1 — Notificacion de cambios



Procesos Operativos

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

» PROCESOS BIDIRECCIONALES



P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1 - Cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso

Comercializador entrante

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion

y

Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Validacién

de rechazo
L—

A

Max
re

| I——
v'Recepcién de la comunicaciéon | _

5 dias habiles des

de aceptacion

A

v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo tras actuaciones en

—_
de la
epcién de la solicifud

| Simultaneo :
| al paso 02de |
aceptacion |

campo (p.e. imposible

reenganchar)

v'Recepcion de la comunicacién
de activacion

Comercializador saliente

| al paso 04 de |
rechazo |

| Simultaneo ||

| Simultaneo :
| al paso 05de |
|

Envio de la
comunicaciéon de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion

S —— |

v'Comunicacion de la activacion

\ 4

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacion del cambio

activacion

\ 4

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo del cambio tras
actuaciones en campo

v'Recepcion de la comunicacién
de activacion del cambio




C1 - Cambio de comercializador sin

modificaciones en el contrato de acceso
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y | A COMPETENCIA Anulacion

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v'Recepcién solicitud del

v'Solicitud de anulacion al @ comercializador
distribuidor v'Validacién: Solicitud existe y

no esta activada

y

I Simultaneo :
| al paso 09 de |
hy; S i aceptacion |
v'Recepcion de la comunicacion Sl rason - e = -
de aceptacion de la solicitud |« @ : @ .| ¥’ Recepci6n de la anulaci6n del
de anulacion r—f————————1—— trato cambio de comercializador
' Mdx. 5 dias habiles degde | act 0)
| larecepcion de la I
v'Recepcién de la comunicacion !__fo_l"ﬂtﬂd deanulacion | NO
de rechazo de la solicitud de |« @
anulacion




C2 - Cambio de comercializador con

modificaciones en el contrato de acceso
COMISION NACIONAL DE LOS

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CNV

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v'Recepcioén de la comunicacion

v Solicitud de cambio de del comercializador

comercializador al distribuidor

v'Validacion

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo

| Simultaneo

r——+—

., . R —
v'Recepcion de la comunicacion

. 5 dias habiles desgie la |
cepcion de la solici

: al paso 02 de
I aceptacion

de aceptacién

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacién del cambio

r—-————-——-- Al
| La |
| incidencia | . ., .
| permanece | v'Realizacion de actuaciones en
: abierta : equipos de medida
max. 30 —_—
| dias | Max.15 dias naturales desde la I
: naturales : aceptacion _dle la solicitud para
v'Recepcion de la comunicaciéon | | @
de unaincidencia en campo A F——————
| Simultaneo |
I al paso 04 de |
L. L | rechazo | s S,
v'Recepcién de la comunicacién - v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo tras actuacion en < @ @ »  derechazo tras actuacion en
campo 11— — campo
P Enviodela | -~ VL _______ P
| comunicacion de Il Simultaneo |
| &ctivacion max. 1 di Il al paso 05 de |
habil tras activacion A 4 'l__gct_iv_agéﬂ__!
v'Recepcion de la comunicacion |7 _“6_ L S v'Recepcién de la comunicacion
acid < v'Comunicacion de | ivacion RSP :
de activacion Comunicacion de |a activacio de activacion del cambio

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar

el rechazo. La incidencia se podra subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.

8




C2 - Cambio de comercializador con

modificaciones en el contrato de acceso
PCNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y | A COMPETENCIA Anulacion

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v'Recepcioén de la solicitud del
comercializador

\ 4

v'Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

| Simultaneo |

v Solicitud de anulacioén al @
distribuidor

| al paso 09 de |
aceptacion |
v'Recepcioén de la comunicacion Sl Aulac e v - .
de aceptacién de la solicitud < osiblan 0 .| ¥'Recepcién de la anulacién del
de anulacion 1. ———F— " cambio de comercializador
{—Max. 5 dias habiles desde :
} larecepcion de la I NO
|

. . o solicitud de anulacié
v'Recepcién de la comunicacion— L~ ~_ 1

de rechazo de la solicitud de |« m

anulacién




M1 — Modificacidon en el contrato

de acceso
PCNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor
v Solicitud de modificacion del v'Recepcion de la solicitud del
contrato de acceso al 0 > comercializador

distribuidor v'Validacion

—_—————

. . SI Max. 5 dias !
v'Recepcion de la comunicacion | @ habiles |
de rechazo b desde la :
recepcion |
dela I
solicitud
v'Recepcidn de la comunicaciéon | _ @ !
de aceptacién A
[ Para las |
: solicitudes [
| administrativas, el :
| |paso 02 equivale a |
I la activacion a |
| | excepciondelos | |
| Jcambios de titular | |
| sin subrogaciéon | | . o, .
[ I o | Y'Realizaciéon de actuaciones en
o Sty equipos de medida
I | Laincidencia I§| L
| permanece | I Max.15 dfas naturales desde |
: abierta max. 30 : : la aceptacion de la solicitud |
|

dias naturales | . actuacion_en campo* _ |
= _— Sl
v'Recepcion de incidencias < @—

v'Recepcion de la comunicacién

de rechazo tras actuacion en < @

campo )
Envio de la
comunicacién de
activacion max. 1 dlrr
habil tras activacié

0 v Comunicacién activacién -

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podra subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara. 10

r——— 7T
—_

i,

v'Recepcién de la comunicacién
de activacion




M1 — Modificacidén en el contrato

de acceso
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y [ A COMPETENCIA Anulacion

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

\ 4

v'Solicitud de anulacién al m o N .
distribuidor \/Valldaglon:_Sollmtud existey
no esti activaday no se han

iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de la solicitud < @
de anulacién - -
| ax. 5 dias habiles desge la
|
]

|
recepcion de la solicitud de :
anulacion |

v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo de la solicitud de |« @
anulacién

11



A3 — Alta de un punto de suministro

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador entrante Distribuidor
v'Recepcion de la solicitud del

v'Solicitud de alta al distribuidor 0 »  comercializador
v'Validacién

v'Recepcion de la comunicacion | _ @
de rechazo r___‘_ __________ o

| Max)5 dias habiles desde la |
| regepcion de la solicitdd

[y BN D |

v'Recepcion de la comunicaciéon | _ @
de aceptacién h

A

v'Realizacién de actuaciones en

equipos de medida ]

T | et |
a .
| incidencia : | Max. 5 dias hébiles desde la I
: permanece | : aceptacion de la solicitud para BT* |
| abierta : I Max.15 dias naturales desde la :
| max.30 I | aceptacién de la solicitud para AT |
I dias | I (plazo para actuacion en campo*) |
| haturales | L

A

v'Recepcion de incidencias

de rechazo tras actuacién en <
campo —

v'Recepcidén de la comunicacion @

Envio de la

| comunicacién de

| gctivacion max. 1 d:r
habil tras activacié

\ 4

v'Recepcion de la comunicaciéon | ~| v'Comunicacion de la activacion
de activacion - con las medidas de cierre de
montaje del equipo

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar
una incidencia y evitar el rechazo. La incidencia se podra subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara. 12



A3 — Alta de un punto de suministro

Anulacion
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador entrante Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al
distribuidor

\

v'Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de la solicitud <
de anulacién

— ] — — - -

Max. 5 dias hébiles| |
ddsde larecepcion dgla |

-
|
|

v Recepci6n de la comunicacion | Splicitud de a”“'aC'O”__J

de rechazo de la solicitud de < a
anulacién

13



B1 - Baja o suspension de suministro

Motivo 01: Cese actividad
PCNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

[l -

Comercializador vigente | {niicipacion minima Distribuidor
I |respecto fechade| !
:_ baja solicitada

| v"Recepcién de la solicitud del

v Solicitud de baja por cese de ____a_ | |  comercializador
actividad al distribuidor .

y

v'Validaciéon

Si la solicitud respeta el
plazo minimo de preaviso:
se activa la baja en la fecha

solicitada

v'Recepcion de la comunicacion | _

<

de rechazo

: Max )5 dias habiles desde la :
1

regepcion de la solicitud

v'Recepcidn de la comunicaciéon | _ @
de aceptacién h

plazo minimo de preaviso: se
activara en la fecha
solicitada en la medida de lo
posible. De lo contrario, se

activara al 6° dia habil.

| |
| |
| |
| |
| |
| Silasolicitud no respeta el :
| |
| |
| |
| |
Laincidencia : ________________ o

|

|

permanece abiertal
méx. 30 dias naturales

=

v'Recepcion de la comunicacién
de incidencia en campo

<
<

v'Recepcion de la comunicacién
de rechazo en campo por

concurrencia con cambio o @
imposibilidad de ejecutar la

A

baja debido a un impedimento
del titular

v'Recepcion de la comunicacién
de activacion

v'Comunicacién de la activacion

A

Envio de la
comunicacién de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion

14



B1 — Baja o suspension de suministro

Motivo 01: Cese actividad
PCNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y [ A COMPETENCIA Anulacion

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

\ 4

v'Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de la solicitud <
de anulacién -l L _

I |max. 5 dias habiles| |
| desdelarecepcionddla |
|

" J

v'Solicitud de anulacion al 0
distribuidor

solicitud de anulacign

v'Recepcion de la comunicacién

de rechazo de la solicitud de < @

anulacién

15



B1 - Baja o suspension de suministro

Motivo 01: Cese actividad
PCNM COMISION NACIONAL DE LOS . . . .
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Concurrencia con Cambio de Comercializador

respecto fecha de solicitaun C1/C2
baja solicitada | v'Recepcién de la solicitud del

v'Solicitud de baja de contrato N —— - fon
por cese de actividad al ¢ » ~ comercializador
distribuidor v Validacién

r-rLy———F———— i |
iali i | Anticipacién minim | ; ; ; iali
Comercializador vigente | desmashéb”es}‘ | Distribuidor Comercializador entrante
!
L

\ 4

v'"Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

A

| Simultaneo al paso

- - - I 02 C1/C2 I i -
v'Recepcion de la comunicacion | —fF——omem— — — - v'Recepcion de aceptacién del
de aceptacién cambio ala < a > cambio de comercializador
saliente entrante
. L Si _———— ] -
v'Recepcion de la comunicacién | @ I Max. 5 dias habiles :
de aceptacion | | =i _ : flesde la recepcion| |
| |max. 5 dias habiled | L | delasoliciwd y v
: desde larecepcion | Continta el proceso de cambio |
L de la solicitud I e _ 1
v'Recepcién de la comunicaciéon | _ @ @ _| v'"Recepcion de rechazo del
de aceptacién h " cambio de comercializador

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de baja. 16



= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 01: Cese actividad
Concurrencia con Cambio de Comercializador

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

Comercializador vigente

—— e e —— —

Anticipacion minima
de 5 dias habiles
respecto fecha de
baja solicitada

Distribuidor

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

|

| |
| |
| |
(oI L

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de baja de contrato
por cese de actividad al

distribuidor v'Validacion

v'Recepcidn de la comunicacion

¢Objecion
de rechazo

Sl

@ L distribuidor?
gy O _ ——

Max. 5 dias habiles desde |

largcepcion de la solicitud |

NO

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacién

Tras 5dias |
: habiles : v'Recepcion de la solicitud de o v Solicitud de cambio de
| (sjglsi((:ji(teulg | cambio de comercializador |~~~ || comercializador al distribuidor
: para : I IMax. 5 dias hébiles :
| activacion | : desde la recepcion
|__delabaja ¢ Trabajos en | delasolicitud |
v’ Comunicacion de aceptacion NO campopara NO | === | | v'Recepcion aceptacion solicitud

del cambio a la saliente activar baja

de cambio
iniciades?

s ~ >

imultaneo al paso
02 de aceptacion

r T |
| ContinGa el proceso de I
| cambio |

—_—————,—ee e e — o

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo del cambio

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no estd conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazara la solicitud de cambio y coln§inuara’
normalmente el proceso de baja.



= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 01: Cese actividad
Concurrencia con Cambio de Comercializador

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente

v'Recepcién de la comunicacion
derechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

v'Recepcién de la comunicacion
de activacion del cambio

Simultaneos al
paso 05 de
activacion del
cambio

U — )

Distribuidor

v'Comunicacién de la activacion

r———71

=

Envio de la

comunicacién de
tivacion max. 1 di
abil tras activacion

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

r L |
| Contintia el proceso de I
| cambio |

v'Recepcién de la comunicacion
de activacion

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacidon del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacién de la baja.

18




B1 - Baja o suspension de suministro

Motivo 02: Fin de contrato de energia
COMISION NACIONAL DE LOS

= CNV

MERCADOS Y LA COMPETENCA ~ Siempre concurre con cambio de comercializador / COR

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la
solicitud de baja. Si no hay objecidon a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacién del cambio.

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja de contrato
por fin de contrato de energia

v'Recepcidn de la comunicacion
de aceptacion cambio a la
saliente

v'Recepcidén de la comunicacion
de aceptacion

v'Recepcién de la comunicaciéon
de aceptacién

r
| Continuael proceso de baja por fin
| de contrato de energia

g
I

|

|

|

|

L

a

Se enviara con una

15 dias habiles
respecto fecha de
baja solicitada

Simultaneo al pasa
02 C1/C2

Méx. 5 dias héabiles
desde la recepcion
de la solicitud

Sino serespetae
dias hébiles para 4
desde

Si se respeta en
activacion de la ba

A
|
ntelacion minima de :
|
|
|

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializado

v'Validacion

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

¢Objecién
diStribuidor al
cambio?

NO

SI

la solicitud el plazo de preaviso: 15
ctivacion de la baja/ traspaso al COR
recepcion de la solicitud

la solicitud el plazo de preaviso: la
a/ traspaso al COR se realizara en la
fecha solicitada

Si no hay objecién al cambio:

r——"1

Viax. 5 dias habiles
tlesde larecepcion
de la solicitud

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcion de aceptacion del
cambio de comercializador
entrante

——— e

v'Recepcion de rechazo del
cambio de comercializador

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no estd conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecién al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja por fin de contrato, activando finalmente un

traspaso a la COR. 19



= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS

B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia
MERCADOS Y LA COMPETENCA ~ Siempre concurre con cambio de comercializador / COR

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja de contrato
por fin de contrato de energia

v'Recepcién de la comunicaciéon
de rechazo

v'Recepcidén de la comunicacion
de aceptacion

v'Comunicacién de aceptacion
del cambio a la saliente

—

e e

Se enviara con un
antelacién minima
de 15 dias habiles
respecto fecha de
baja solicitada

15 dias habiles
para activacion de
la baja desde
recepcion de la
solicitud

imultaneo al paso
|02 de aceptacion

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validaciéon

Sl Gbjecion
distribuidor?

| NO

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

NO ;objecionral NO

cambio?

Sl

71

desde larecepci6
de la solicitud

Si no hay objecidn al cambio:

iMéX. 5 dias hébile{

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcidn aceptacion solicitud
de cambio

r T |
| Continla el proceso de I
| cambio |

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo del cambio

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidén al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja por fin de contrato, activando finalmente un

traspaso a la COR. 20



B1 - Baja o suspension de suministro

Motivo 02: Fin de contrato de energia
COMISION NACIONAL DE LOS ) . .
MERCADOS Y LA COMPETENCA ~ Siempre concurre con cambio de comercializador / COR

= CNV

Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente

v'Recepcién de la comunicacion
derechazo de la bajatras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de

Distribuidor

v'Comunicacién de la activacion

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

| cambio |

v'Recepcién de la comunicacién
de activacion

comercializador

) 1

4 —_———————— ] -
: S"';“:Slgaggzse al : : Envio de la I
' activacion del ' I comunicacin 14 |
| . | activacion max. 1 dia |
| cambio | | |hébil tras activacign |

v'Recepcién de la comunicacion
de activacion del cambio

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultaneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activara un traspaso a la COR. Si la COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacidn vigente, se dard de baja el punto de suministro enviando un
paso 05 de activacidn de la baja al comercializador vigente. 21



B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS ) . .
MERCADOS Y LA COMPETENCA ~ Siempre concurre con cambio de comercializador / COR

Traspaso a la COR. Rechazo de la baja

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la comunicacion

de rechazo de la baja tras @ L S
: v'Comunicacion de | tivacion
actuaciones en campo por Comunicacion de la activacio

traspaso ala COR

Simultaneos al
| [traspaso ala COR|

v'Recepcion de la comunicacién O
de activaciéon del cambio

COR no acepta el traspaso. Baja del punto de suministro.

Comercializador vigente Distribuidor
v'"Comunicacién de activacion de S S
la baja @ v'"Comunicacién de la activacién

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activara un paso a la COR enviando simultaneo al traspaso:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con traspaso a la COR

* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si la COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacion vigente, se dara de baja el punto de suministro enviando un paso 05 de activacién de la baja al

comercializador vigente.
22



B1 — Baja o suspension de suministro

Motivo 02: Fin de contrato de energia
PCNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y [ A COMPETENCIA Anulacion

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al @
distribuidor

\ 4

v'Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de la solicitud < @
de anulacién

S ] ——

Max. 5 dias habiles |
g@sde larecepcion dela |
solicitud de anulacian |

—_— e ——— 4

i
| d
l

v'Recepcién de la comunicacién

de rechazo de la solicitud de |« @

anulacién

23



B1 - Baja o suspension de suministro

Motivo 03: Suspensidon de suministro por impago
PCNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v Solicitud de suspensién de \/Recepc!ér) de la solicitud del
suministro por impago al »  comercializador
distribuidor

v'Validaciéon

L o SI
v'Recepcion de la comunicacién

de rechazo

A
‘e e
|
|

as larecepcion :

2 la solicitud, se | NO
|
|

o o

gorta tan pronto
mo sea posible ]

(2]

v'Recepcion de la comunicaciéon
de aceptacion y activacion de
la suspension del suministro

A
3
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tras dos meses |
desde la |
suspension sin |
haber solicitado |
el reenganche |
(anulacion de la :
|

|

|

v'Recepcion de la comunicacién
de rechazo tras campo por automaticamente
concurrencia con cambio de la baja
comercializador (si fuerael 7 e
caso)

baja), se activa

A

\ 4

v'Recepcion de la comunicacion

: 9 ' v'Comunicacion de la activacion
de activacion de la baja

A
|
|
|
|
|

[ |

Envio de la
comunicacién de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion

| Ittt |

24



Bl — Baja o suspension de suministro
Motivo 03: Suspensidon de suministro por impago

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y | A COMPETENCIA Anulacion (reenganche)
Comercializador vigente Distribuidor
v'Recepcion de la solicitud del
v'Solicitud de anulacion de la comercializador
suspensién de suministro por @ " v'Validacion: Solicitud existe y

impago al distribuidor no esté activaday no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo

A

La

\

a» e

\po\sible’? | !

I anulacién

SI : del cort_e’/
| reconexion
| se debe
| €jecutar en
| undiahabil
I tras
| solicitud

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de la anulacion

A

z

o
(o]

/:(35\

83
o un
N

>

|

|

|

|

|

|

v'Reconexion

v'Recepcion de la comunicacion .
de aceptacion de la anulacion h v'Facturacion del doble de los
derechos de enganche

25



Bl — Baja o suspension de suministro
Motivo 03: Suspensidon de suministro por impago
Concurrencia con Cambio de Comercializador

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CNV

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de suspension pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo

de la solicitud de suspensién

Comercializador vigente

v'Solicitud de suspensién de
suministro por impago al
distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacién de
la suspension del suministro

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio a la
saliente

A

\ 4

v'Validacién

\ 4

v'Recepcion de la solicitud de
cambio C1/C2

A

v'Validacion

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion y activaciéon de
la suspension del suministro

A

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

(Solicita el cambio independientemente del

estado del punto de suministro)

A

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion

| I—

Tras la

|

> |
recepcion de |
la solicitud, se |
|

|

|

v'Envio de solicitud de cambio
de comercializador

Méax. 5 dias habile

desde larecepcidrn
de la solicitud

Envio de la
comunicacioén de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion

A

S —— |

Tras dos meses
sin haber solic

automatic

\ 4

v'Comunicacién de la activacién

¢

v'Envio de la aceptacion de
cambio de comercializador

S

Continua el proceso de cambio sobre el
punto de suministro suspendido.

La posterior activacion del cambio con

cortatan un paso 05 (y un paso 06 a la saliente)
pronto como supone el reenganche.
sea posible e I

desde la suspensio
ado el reenganche

(anulacion dejla baja), se activa

amente la baja

v Envio del rechazo de cambio
de comercializador

26




B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 03: Suspensidon de suministro por impago

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS . . .
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Concurrencia con Cambio de Comercializador

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

(Solicita el cambio independientemente del
estado del punto de suministro)

v'Recepcién de la solicitud del

v'Solicitud de suspensién de 10n
comercializador

suministro por impago al
distribuidor

\ 4

v'Validacion

Tras larecepcion d
se corta tan pronto como sea NO
[ I _posible _ _ _ _ _ _ 1

v'Recepcion de la comunicacion | _ @
de rechazo h
|
|
|

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion y activacion de <
la suspension del suministro

A 4
v'Recepcion de la solicitud de
cambio C1/C2

v'Validacion

A

v'Recepcion de la comunicacion NO .t .ble_Cd' NO v'Recepcion de la aceptacion de
de aceptacion del cambio Wi o1 oS _ cambio de comercializador

Viax. 5 dias habiles
desde la recepcion
de la solicitud

2 —_——— - -

Continta el proceso de cambio
sobre el punto de suministro

|
|
suspendido. :
|
|
|

» v'Envio de solicitud de cambio
de comercializador

A

Sl

e

=1

: Tras dos meses desde la I
I suspensgion sin haber |
I solicitadq el reenganche I
| (anulacion de la baja), se :
|

activa automaticamente la baja La posterior activacion del cambio
1

con un paso 05 (y un paso 06 a la
saliente) supone el reenganche.

—_——— e — —

Envio de la -i
comunicacion de : @ .| v'Recepcion de la comunicacién

|

|

activacion max. 1 .
dia habil tras v de rechazo del cambio

7'y
%3

v'Recepcion de la comunicacién = — —
de activacion

v'Comunicacién de la activacion

27



Bl — Baja o suspension de suministro
Motivo 03: Suspensidon de suministro por impago
Concurrencia con Cambio de Comercializador

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNV

Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente

v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de

Distribuidor

v'Comunicacién de la activacion

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

| cambio |

v'Recepcién de la comunicacion
de activacion del cambio

v'Punto de suministro

Simultaneos al

comercializador —+—————- 13 reenganchado

Envio de la

i al

| : I

| lode

| paso 05 dde | | I comunicacion dé I
I activacion de | I factivacion max. 1 dia |
| cambio | L |habil tras activacign |

v'Recepcién de la comunicacion
de activacion del cambio

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultaneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
continuard normalmente el proceso de baja por motivo 03.
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B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 03: Suspensidon de suministro por impago

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS ] ] ) )
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Concurrencia con Baja por impago (motivo 04)

La solicitud de baja (B1 motivo 04) llega después de la solicitud de suspensién (B1 motivo 03) pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de
aceptacion o rechazo de la solicitud de suspension

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

\ 4

v'Validacion

\ 4

v'Recepcion de la solicitud de
baja por impago (motivo 04)

v'Solicitud de baja por impago
(B1 motivo 04)

v'Validacion

v'Recepcion de la comunicacién
de rechazo ala suspension por
concurrenciacon unabajapor | | ___ e @00 |
impago Max. 5 dias habiles ! Se activa la baja :
desde la recepcién : (motivo 04), tras |
delasolicitud de | 5dias habiles |
|

: |

|

\ 4

desde la

baja motivo 04 ol
recepcion de la

v'Recepcion de lacomunicacion | | @ —————ssma———— oy
de aceptacioén ala baja por @ .____SCLI'E”_Ud____.

A

motivo 04

v'Recepcion de la comunicaciéon

de rechazo tras campo por camp
motivos tipificados \ '

A

| Envio de la I
: comunicacion de :
| activacion max. 1 |
| dia h.ébil.tras I
I activacion I

v'Recepcidn de la comunicacioén
de activacion

v'Comunicacién de la activacién

A
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P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Bl — Baja o suspension de suministro
Motivo 03: Suspensidon de suministro por impago
Concurrencia con Baja por impago (motivo 04)

La solicitud de baja (B1 motivo 04) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspensidn (suspensidn efectiva)

Comercializador vigente

v'Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud de
suspension del

v'Recepcidn de la comunicacion
de aceptacion y activacién de
la suspension del suministro

Tras larecepcién de la solicitud,
se corta tan pronto como sea

> comercializador (motivo 03)
v'Validacion

v'Solicitud de baja por impago
(B1 motivo 04)

A

\ 4

v'Recepcion de la solicitud de
baja por impago (motivo 04)

v'Recepcidén de la comunicacién
de aceptacion ala baja por
motivo 04

Max. 5 dias habiles |
desde larecepcién |
de la solicitud de |
baja motivo 04 I

\ 4

v'Validacion

Se activa la baja
(motivo 04), tras
5 dias héabiles

v'Recepcion de la comunicaciéon
de rechazo tras campo por
motivos tipificados

A

recepcion de la
solicitud de baja

|

|

|

: desde la
|

I -

| motivo 04

NO , aja pos

v'Recepcion de la comunicacién
de activacién

v'Con este mensaje de activacion
se entendera también cerrado
el proceso de baja motivo 03

A

|

| comunicacién de :
I activacion max. 1dia |
| habil tras activacion |

campo?

Sl

v'"Comunicacién de la activacion

-

—_
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B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 04: Impago

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del

v'Solicitud de baja del contrato . comercializador

por impago

v'Validacion

. o Sl .
v'Recepcion de la comunicacién bjecid

de rechazo WUid

| IMéx. 5 dias habiles NO
I ldesde la recepcion
' de la solicitud

A

Se activa la
baja, tras 5

|
v'"Recepcion de la comunicacién :
| dias héabiles
|
|
|
|

de aceptacion

desde la

recepcion
dela

solicitud

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras campo

\ 4

v'Recepcion de la comunicacién

) -/ v'Comunicacién de la activacion
de activacion

A

A
P
O
=

Envio de la
comunicacioén de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion
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B1 — Baja o suspension de suministro

Motivo 04: Impago
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS L
MERCADOS Y [ A COMPETENCIA Anulacion

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

\ 4

v'Solicitud de anulacién al @ o N .
distribuidor \/Valldaglon:_Sollmtud existey
no esti activaday no se han

iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de la solicitud < @
de anulacién

Max. 5 dias habiles desde |
la recepcion de la solicitud |
de anulacion

| I — L

1 .

v'Recepcién de la comunicacion

de rechazo de la solicitud de < @
anulacién
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= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

B1 - Baja o suspension de suministro

Motivo 04: Impago

Concurrencia con Cambio de Comercializador

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la
solicitud de baja. Si no hay objecidn a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacién del cambio.

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja por impago al
distribuidor

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacién cambio ala
saliente

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacion

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion

—_—_ e ———

Simultaneo al pasa
02 C1/C2

Max. 5 dias habiles
desde larecepcion
de la solicitud

Si no hay objecién al cambio:

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

¢Objecién
diStribuidor al
cambio?

NO NO

Sl

™1

tlesde larecepcion

Viax. 5 dias habiles

de la solicitud

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

(Solicita el cambio independientemente del
estado del punto de suministro)

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcion de aceptacién del
cambio de comercializador
entrante

v'Recepcidn de rechazo del
cambio de comercializador

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de baja.
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Bl — Baja o suspension de suministro
Motivo 04: Impago
Concurrencia con Cambio de Comercializador

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNV

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja por impago al
distribuidor

v'Recepcidn de la comunicacion
de rechazo

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacién

v'Comunicacién de aceptacion
del cambio a la saliente

[——

s

: imultaneo al paso : iniciadoes?

| |02 de aceptacion || SI 0

B B r————— === I
| ContinGa el proceso de I
| cambio |

reécepcion de solicitu

Tras 5 dias
habiles desde la
recepcion de la

solicitud para
activacion de la
baja

a»

Mak. 5 dias habiles d

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja,

e

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

Sl ¢Objecion
distribuidor?

NO

L——

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

¢ Trabajos en
NO campo para
activar baja

NO

r——"1

desde larecepci6
de la solicitud

iMéx. 5 dias hébile{

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcidn aceptacion solicitud
de cambio

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo del cambio

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha

prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.
* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.
Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazard la solicitud de cambio y cog;clinuaré

normalmente el proceso de baja.



= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

B1 - Baja o suspension de suministro

Motivo 04: Impago

Concurrencia con Cambio de Comercializador

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente

v'Recepcién de la comunicacion
derechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

v'Recepcién de la comunicacion
de activacion del cambio

Simultaneos al
paso 05 de
activacion del
cambio

U — )

Distribuidor

v'Comunicacién de la activacion

r———71

=

Envio de la

comunicacién de
tivacion max. 1 di
abil tras activacion

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

r L |
| Contintia el proceso de I
| cambio |

v'Recepcién de la comunicacion
de activacion

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdaneamente al mensaje de activacién al comercializador
entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacién de la baja.
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' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

W1 - Autolecturas

Comercializador vigente

v'Envio de la lectura al
distribuidor

v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo

<
<

Distribuidor

=
|
|
[

laré

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion

<
<

v'Recepcién y validaciéon de la
lectura

y

cepcion de la solic

—— -

Max. 5 dias habiles desde |

tud |

—_1

N
ripul f

NO
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R1 - Reclamaciones

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Envio de la reclamacién al
distribuidor clasificada segun
tipologia estandarizada

A

v'Recepcion de lareclamacion

v'Validacion

Sl

v'Recepcidén de la comunicacién
de rechazo

A

Max. 5 dias habiles |
desde la recepcion :
|

de la solicitud

v'"Comunicacién de aceptacion/

v'Recepcion de la comunicacién
acuse de recibo

de aceptacién/ acuse de recibo

A

v Peticion de informacién
adicional o,

v'Recepcion de la peticion/

. d v L, . . |
comunicacion Comunicacién de informacion

intermedia o,

A

\ 4

v'"Comunicacién de retipificacion

—_—_————

I Max. 20 dias naturales desde la i
| recepcion de un paso 08 de |
I solicitud de informacion I

A

\ 4

v'Recepcién informacién
adicional

n

v'Envio de informacion adicional

A 4

v'Comunicacioén del resultado de
la reclamacién

) ¢

v'Recepcion del resultado y
cierre
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Procesos Operativos

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

» PROCESOS UNIDIRECCIONALES



F1 - Facturacion

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la facturacién del v'Envio de la facturacién del
peaje de acceso y otros peaje de acceso y otros
conceptos regulados conceptos regulados

A




Q1 - Saldos y lecturas

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion del saldo de
consumo de energiay lecturas
para un punto de suministro
con peaje directo en la
distribuidora

v'Envio del saldo de consumo de

@ energiay lecturas para un
punto de suministro con peaje

directo en la distribuidora

A




D1 — Notificacidon de cambios

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la notificacion de v'Envio de la notificacién de
cambios en el contrato de < @ cambios en el contrato de
peaje de acceso peaje de acceso




