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I ONIVIC ReRtaons i conperencia Introduccion

» Documento que recoge los flujogramas del sector de gas natural contenidos en la
version de formatos de comunicacion del sector de gas natural CNMC 1.0. y
aprobados por Resolucion

» Un flujograma es una representacion grafica del intercambio de mensajes entre los
agentes comercializadores y distribuidores para la ejecucion de un proceso
operativo.

» Cada mensaje de un proceso operativo que los agentes se envian se denomina
también, paso del proceso.

» Este documento recoge el funcionamiento en vigor! de los procesos de cambio de
comercializador y otros procesos operativos.

» Cuando proceda se incluye en cada paso, una etiqueta con el plazo establecido en
los procedimientos operativos para su ejecucion.

» En este flujograma se representa también, el Sistema de Comunicacion Trasporte
Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas utilizado actualmente
por los principales distribuidores de gas natural.

» La utilizacion del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor podria
utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del comercializador
siempre que se respete el flujograma establecido

L A partir de la fecha de implantacion de la version que se presenta.



I CINIVIC Veranos V15 comperesci Introduccién

» [Este documento esta sujeto a revisiones y modificaciones para adaptar estos
flujogramas a novedades regulatorios 0 mejoras operativas que se detecten.



I CINIVIC Veranos V15 comperesci Procesos Operativos

En el sector del gas natural, existen los siguientes procesos operativos estandarizados
» PROCESOS BIDIRECCIONALES. Los inicia el agente comercializador:
Al 02 - Cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de peaje de acceso
« Al 41- Cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de peaje de acceso
Al 38 -Alta de un punto de suministro
Al 04 — Baja del contrato de acceso
Al 03 - Anulacion solicitud contratacion
* Al 46 — Anulacion solicitud actuaciones
* A20 - Peticion de datos CUPS disponible
Al 05 - Modificacién en el contrato de peaje de acceso
Al 48 - Solicitud de reclamacion

Al 44 - Solicitud de actuacion



I CINIVIC Veranos V15 comperesci Procesos Operativos

En el sector del gas natural, existen los siguientes procesos operativos estandarizados
» PROCESOS UNIDIRECCIONALES. Los inicia el agente distribuidor:

« Al2 26 — Notificacion de modificacion de datos

* Al19 45 - Comunicacion de actuaciones

- B70 _31,B70 32,B70 33 - Facturacion de peajes de acceso y otros conceptos regulados

« A7 — Comunicacion lecturas



I CINIVIC Veranos V15 comperesci Procesos Operativos

» PROCESOS BIDIRECCIONALES



P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 02 - Cambio de comercializador sin
modificacidn en el contrato de acceso

Comercializador
entrante

v'Solicitud de cambio de
comercializador al

distribuidor

v'Recepcién de la

v'Recepcion de la

comunicacién de

rechazo

v'Recepcién de la

v'Recepcién de la

comunicaciéon de

aceptacion

v'Recepcién de la

comunicaciéon de
rechazo tras actuacion

en campo

v'Recepcién de la

comunicaciéon de

activacion

activacion del cambio

--¢ > comunicacion del —+  comunicacion
: comercializador : 1| vvalidacion :
A v Comunicacién rechazo | €——
F—"Max.6 dias habileb: | Pl —
: degde la recepcion|de | I_ ;5| v Confirmacion :
| lasolicitud | : | HH rechazo :
: | v/ Comunicacién P
A {_._ .
aceptacion - -
HE i | Simultaneo al
: i | vconfirmaci 1] A2de
> Conf|rm.a'CIOn El aceptacion
H aceptacion T
v'"Comunicacién rechazo s i :
tras actuacion en campo | : : :
<_¢ v'Para A1_02 sobre e — El [
puntos de suministro : i 11 simultaneo al
suspendidos imposibles | @ : : A4 de
de reenganchar H ] rechazo
: Enviodela |: : i : @-»
| omunicacion dj; I E :
| acfivacion max. 1dia | H :
| habil tras activacigqri | - :
P L i :
@ Comunicacién & ] iH-—————-
- H
Hl
El

Simultaneo al
A3 de
activacion

Comercializador
saliente

v'Recepcion de la
> comunicacion de
aceptacion del cambio

v'Recepcién de la
comunicacién de
rechazo tras actuacion
en campo

v'Recepcién de la
comunicacién de
activacion




) Al 41 - Cambio de comercializador con
COMISION NACIONAL DE LOS ., .-,
B CININVIC Weroapos ¥ LA comPeTenia modificacion en el contrato de acceso

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP Comercializador
v'Solicitud de cambio de v'Recepcién de la \/Recepc_ién .d’e la

comercializador al --¢ = comunicacioén del ——- Ccomunicacion

distribuidor comercializador v Validacién

v'Recepcion de la :
comunicaciéon de A =~ v'Comunicacién rechazo

'.T.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.

rechazo ——H-——————1 L EH
I Max.6 dias habiles: | | P - = :
: desde larecepcionjde | HEN v'Confirmacion :
| lasolicitud | : HH rechazo :
¥ Recepcion de la jj p—— T . comunicacion ¥
comunicaciéon de A g < :
aceptacion H
aceptacion ptaci - Rt |
: i : I Simultaneo ||
: i i | v Confirmacién : alA2de |l
: — e gge tac'a'c 0 : : aceptacion ||
T P ptacion H | LS J =
Mcomunicacionés - T : @ v'Recepcion de la
: — ; > comunicacién de
v Recepcién de la E v'Comunicacion estado E E E aceptacién del cambio
pc ! : proceso o incidencia i .. | Sl _¢Actuaci :
comunicacion estado : incid : | -~ Actuacion |« :
de proceso en tramite :| (paraincidencias el i campo?
mensaje es obligatorio) I :
r——f———————" - NO E
I Laincidencia | : | :
| perinanece abierta max. | :
| 30 dias naturales : ' H
IR S | H
v'Recepcion de la : | v/Comunicacion N D :
comunicacion de _@ : rechazo tras » 1 simultaneo ||
rechazo tras actuacion actuacién en : : al A4 de |
- H I .z
en campo campo P )] rechazo 1" pecepcion dela
: I P : @_» comunicacién de
YR iondel : H rechazo tras actuacion
ecepcion de la : o, - id-——————
comupnicacién de 0 ;| ¥ Comunicacion . e £|| simuitaneo ||__©N CaMPO
activacién : activacion del cambio - | alA3de |1
IF___ _E__'_d__l__ E__'i i E I activacion J| —
| omﬂ%'a'gac?o?d( N - ' v | v'Recepcion de la
| activacion max. 1 dia | = : @-» comunicacion de
! habil tras activaci@m===-- !.......................................: Essssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmmnnd activacion




) Al 38 — Altade un punto de suministro
I CINIVIC eroanos 1 cowpeencia

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v'Solicitud de alta de un : v'Recepcién de la v'Recepcion dela :
punto de suministro al 3> comunicacion del ~+—  comunicacion
distribuidor : comercializador : | vvalidacién

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

v'Comunicacién rechazo | &——

e S H :
| Max.6 dias habiles desde larecepcion | |: | : i | v'Confirmacion
L de la solicitud J| : rechazo
¥'Recepcion de la : v'Comunicacién :
comunicacion de @ 1 aceptacion i
aceptacion : P H
| LV Confirmacia
:o: Conﬁrm_apmn
H E aceptaCIon
N comunicaciones : N comuliiciaciones

\ 4

v'Comunicacion estado

vR ion del : —— ; .
cgr%ipncicoac%i Zstado 1|——® : proceso o incidencia .. Y'Realizacion de
: (paraincidencias el r : | actuacién

A

de proceso en tramite fm———————————— - mensaje es obligatorio)

I Laincidencia |
| permanece abierta max. !
|

30 dias naturales I Finalizacion
.

v'Recepcion de la : HE
comunicacién de @ : | v Comunicacién rechazo .
rechazo tras actuacion : tras actuacion en campo | : .
encampo | ____ N E s

| Envio de la comunicacion de I

: activacion max. 1 dia habil tras |
| activacion J| : -
v'Recepciondela || —"—m— 77— _————————— : L -

pc ot : | v Comunicacién :

comunicacion de : activacion del alta <€
activacion : FH

Se activara max. 6 dias hébiles desde la HE :
{eeptacion de la solicitud o en fechafllaSO“CItaqé..,.........................................E
si fuera posterior




) Al 04 — Baja del contrato de acceso
I CINIVIC eroanos 1 cowpeencia

Comercializador | Solicitud se enviara con un periodo : SCTD Distribuidor SSPP
. minimo de 6 dias habiles antes dela |
Vlgente L fecha de rescisién | E.".".".".".".".""."""""""""E :.".".".".".".".""."""""""""E
. I | : v'Recepcion de la v'Recepcion de la :
v H : Ay . i i
dSiosItlfill;ld?dg? baja al > comunicacién del ~+—  comunicacion
: comercializador i 1| vvalidacién

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

v'Comunicacién rechazo | &——

[ B P : =
| Max.6dias habiles desde larecepcion | | : | : i | v'Confirmacion
I de la solicitud I]: rechazo
— e N P
v'Recepcion de la : v Comunicacion -
comunicacién de @ : aceptacion =
aceptacion " T +1+—acep H
i En €aso de agotar el plazo de aceptacion, puede que:la— - - —
| fech@a de aceptacion coincida con la fecha de activagién. | | N \/Conf|rm_a’C|on
-——t == ————————] =—— I aceptacion
N comunicaciones N comuriicaciones v
v'Recepcion de la : | v Comunicacion estado o
A : . : . v'Realizacién de
comunicacion estado : proceso/ Incidencia para |<—: actuacion
de proceso en tramite : motivo 01 P
,Finalizacion
actuacié
v'Recepcion de la
comunicacion de : i
: | v'Comunicaciéon rechazo
rechazo tras @ “  tras actuaciones en
actuaciones en campo : cambo
solo por motivos T T T T T T T T T T P
habilitados La solicitud de baja se activara en la

solicitada o al séptimo dia habil de

|
mayor de las siguientes fechas: la fecha :
|
|

i A haberlo solicitado el comercializador) : -

‘/Recepc.lon .d,e la L e T - | v Comunicacion HE
comunicacion de @ : ivacion de la bai | P

activacion de labaja || ____ __ T : activacion de la baja : i

1
: Envio de la comunicacion de | = r e :
| activacion max. 1 dia habil tras | I T
|

activacion



= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 04 — Baja del contrato de acceso

Concurrencia con cambio de comercializador

La solicitud de cambio (A1_02 o A1_41) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o

rechazo de la solicitud de baja. Si no hay objecidn a la baja, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacion del cambio.

Comercializador
vigente

v'Solicitud de baja al
distribuidor

]

| Solicitud
: minimo de
f

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

jm—————
|  Max.6 dias
v'Recepcion de la—— ||

comunicacion de
aceptacion

e enviara con u
6 dias habiles g
2cha de rescisio

héabiles desde |
de la solicitud

v'Recepcion de la
comunicacién del
comercializador

N ijeriodo |
ntes dela |
: |

l—— —————

v'Comunicacién rechazo

recepcion |
: :
: {

1, .,
: T V"Comunicacion
aceptacion

Distribuidor

v'Recepcion de la
comunicacioén

v'Validacion

Sl ¢Objecion
distribuider?

v'Confirmacion NO
rechazo

v'Confirmacion
aceptacion

: El proceso @e?oaja queda |
| “suspendida” hasta la I
| activacion; dél cambio |

Si no hay objecién al cambio:
* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha

prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41

v Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

|

|

|

' Si la fecha de cambio

I solicitada es posterior a la
: fecha solicitada de baja, el
| cambio se activara en la
| fecha de baja

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de baja.

12




P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 04 — Baja del contrato de acceso
Concurrencia con cambio de comercializador

La solicitud de cambio (A1_02 o A1_41) llega después de la aceptacion de la baja pero antes de que se inicien los trabajos en campos o se active la
baja. Si llega después, el cambio se rechaza por punto de suministro en baja.

Comercializador
vigente

v'Solicitud de baja al

distribuidor

D|str|bU|d0r

v

Recepcion de la

v'Recepcion de la

> comunicacién del
comercializador

comunicaciéon

v'Validacion

Solicitud §e enviara con uh periodo :
minimo deg 6 dias habiles antes de la |

fecha de rescisio

v'Recepcion de la

comunicacion de 40

rechazo

Méax.6 dias

v'Recepcion de la
comunicacion de

aceptacion

N comunicacignes

v'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

héabiles desde |
de la solicitud

recepcion |

]

v'Confirmacion
rechazo

—_ 4

¢

. L.
v"Comunicacion

aceptacion

L

NO

v Confirmacion

: 5' aceptacion

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41

Y

N comunicaciones .

rmanece abierta
30 dias natural

Laincidencid :

v'Comunicacién estado o
- . v 0
proceso/ Incidencia para |<- -§-| Realizaci6n

motivo 01

Q | 4

e
actuacion

_-___|

|
max. |
ls :

* lgual que en caso anterior, con la Unica salvedad que el proceso de baja ya se encuentra aceptado.

El proceso ;de baja queda |
“suspendide” hasta la |
activacion cfel cambio |

v'Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

Si la fecha de cambio
solicitada es posterior a la
fecha solicitada de baja, el

cambio se activaré en la
fecha de baja

13




= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 04 — Baja del contrato de acceso
Concurrencia con cambio de comercializador

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador
vigente

v'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo de la baja tras
actuaciones en campo
por concurrenciacon
cambio de
comercializador r

Si
—
v'Recepcion de la
comunicaciéon de
activaciéon del cambio

activacion

nultaneo al A3 de:

| Continta el proceso de |
H cambio I

v'Comunicacién activacion
del cambio

v'Con medidas de cierre

Envio de la
comunicacién d

abil tras activaci

tivacion max. 1 di

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41

v'Recepcion de la
comunicacién de
activacion

L—— 1

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacidon del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacién de la baja.

14




) Al 04 — Baja del contrato de acceso
COMISION NACIONAL DE LOS . . . .
I CNMC wercaoos v icowernca—— Concurrencia con cambio de comercializador

Baja por fin de contrato de energia: Cierre de la baja y traspaso a la CUR. Cuando no se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el
cambio de comercializador o la solicitud de cambio nunca se llega a producir.

Comercializador scTp__ Distribuidor —~ sspp

vigente P

: il Contintael proceso de baja : :

2ol por fin de contrato de energia I :

: sin que llegue solicitud de | :
cambio o ésta es rechazada |

v'Recepcion de la : D

comunicacion de /Comunlcacmn activacion
rechazo de la baja tras @ ;. del cambio
actuaciones en campo il v/ Con medidas de cierre

por traspaso ala COR

activacidn max. 1 dia habil:tras |
|expiracion fecha solicitada de baja |

., —_——— ] I — 4
v Recepcién de la o ;
comunicacion de :

activacion del cambio

| . . |
| Envio de la comunicacion de |
|

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activara un paso a la COR enviando simultaneo al traspaso:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con traspaso a la COR

* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si la COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacion vigente, se dard de baja el punto de suministro enviando un paso A3S de activacion de la baja
al comercializador vigente.

15



) Al 04 — Baja del contrato de acceso
COMISION NACIONAL DE LOS . . . .
B CININVIC Weroapos ¥ LA comPeTenia Concurrencia con cambio de comercializador

Baja por fin de contrato de energia: CUR no acepta el traspaso segtin la normativa vigente. Baja del punto de suministro.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
vigente T o L T et :

; H : ContinGa el proceso de baja : H
: Envio de la comunicaciprn:de | : i porfin delfontrato Ideteréeégla E
I activacidn max. 1 dia habil:tras | e sin que llegue solicitud de
| expiracionifecha solicitada dee baja | | cambio o ésta es rechazada |

v'Recepcion de la : O

comunicacién de :| ¥'Comunicacién activacion
rechazo de la baja tras @ :  del cambio

actuaciones en campo :| v'Con medidas de cierre
por traspaso ala COR

Si la CUR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacion vigente, se dara de baja el punto de suministro enviando un paso A3 de activacion de la baja
por fin de contrato de energia al comercializador vigente.

16



ECONV

COMISION NACIONAL DE LOS

Al 46 — Anulacion solicitud

MERCADOS Y [ A COMPETENCIA Actuaciones
Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
vigente g e {pr———

v'Solicitud de anulaciéon
de una solicitud previa
al distribuidor

v El motivo de la
anulacién identifica el
proceso a anular

v'Recepcién de la

v'Recepcion de la
comunicacién de
rechazo

o comunicacién del
: comercializador

v'Recepcién de la
comunicacion

v'Validacion

v'Comunicaciéon rechazo

: Max.6 dias jhabiles desde la
|

de la solicitud

v'Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

v Confirmacion
rechazo

v'Comunicaciéon

aceptacion y anulacion
del proceso

L

v Confirmacion
aceptacioén

17



ECONV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 03 - Anulacion solicitud

Contratacion

Comercializador
vigente/ entrante

v'Solicitud de anulacion
de una solicitud previa
al distribuidor

v El motivo de la
anulacién identifica el
proceso a anular

v'Recepcion de la
comunicacién del
comercializador

—t

v'Recepcion de la
comunicaciéon de

rechazo

v'Recepcién de la
comunicacion

v'Validacion

v'Comunicacién rechazo

Méx.6 dias habiles desde Jarecepcion |

de la solicitud| :

v'Recepcién de la
comunicaciéon de A

aceptacion

v'Confirmacién
rechazo

v'Comunicacién
aceptaciéon y anulacién
del proceso

v'Confirmacion
aceptacion

———

Lo
L_%]

| Simultaneo al A2 d

aceptacion

Comercializador
saliente

(para cambios de
comercializador)

v'Recepcion de la
> comunicacion de
aceptacioén

18




A20 — Peticion de datos CUPS disponible

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v'Solicitud de datos _@ P J(I?grﬁpncilcoar::%ilgel :_:,1 v Confirmacion de la
sobre un CUPS v - solicitud de los datos

comercializador

v'Recepcion de la ‘_@ : | v'Comunicacién de datos :E :
comunicacion de datos : al comercializador i

19



ECONV

Al 05 -Modificacion en el contrato de

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

peaje de acceso

Comercializador
vigente

v’ Solicitud modificacion
en el contrato de
acceso al distribuidor

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

v'Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

: Méx.6 dias habiles desde la recepcion
| de la solicitud

v'Recepcion de la
comunicacién estado
de proceso en tramite

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo tras actuacion
en campo

'
I Laincidencia |
| permanece abierta max. |
| 30 dias naturales

v'Recepcion de la
comunicacion de
activacion de la
modificacion

SCTD Distribuidor SSPP
: | v'Recepcion de la v'Recepcion de la
»|  comunicacién del —=- comunicacion
: comercializador v Validacién
v'Comunicacién rechazo <=—
| l v'Confirmacion
H rechazo
v'Comunicacién :
aceptacion E: :
| : l \/Conf.lr.mac.l’on
HH modificacién contrato
v'Comunicacion estado : i | s ctuaci
proceso o incidencia <=+~ Actuacion |« camp
(paraincidencias el H
mensaje es obligatorio) NO

v'Comunicaciéon rechazo
tras actuacion en

campo

v'Comunicacién
activacion de la

: Envio de la comunicacion de
| activacion max. 1 dia habil tras
| activacion

modificacién
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Al 48 — Solicitud de reclamacioén
COMISION NACIONAL DE LOS -
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ECONV

Comercializador

v'Solicitud de gestién de
reclamacién al
distribuidor

v'Recepcion de la
comunicacion del
comercializador

———

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

v'Recepcién de la
comunicaciéon

v'Validacion

v'Comunicacién rechazo

Max. 5 dias habiles

i L

v Confirmacién
rechazo

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
aceptacion

v'Recepcion de la
comunicacion del
estado del proceso/
peticion de informacién

v'Confirmacién solicitud
reclamacioéon

\ 4

v Envio de informacién
adicional

v Gestion de la
reclamacion

\4

desde larecepciopde |
la solicitud | : |
A v'Comunicacién
aceptacion
comunicacione. - -

: | Y'Comunicacién
estado/ Peticion <
informacion

N|comunicaciones -
i | v'Recepcion
--@—-} informacién
: adicional

[—
|

|

|

|

L

- ———f=—n"

Max. 20 dias naturales
desde la recepcion de
la solicitud de | =
informacioén

v'Recepcion de la
resolucion de la
reclamacién

v'Comunicacién
de laresolucion
dela
reclamacién

v Gestion de la
reclamacion

21



P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 44 — Solicitud de actuacion

Comercializador
vigente

v'Solicitud de actuaciéon
al distribuidor

v'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo

v'Recepcion de la
comunicacién de
aceptacion

v'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

v'Recepcién de la
comunicaciéon de
rechazo tras actuacion
en campo

r—-

|
|
[

v'Recepcion de la
comunicacion de
activacion de la
actuacioén

v'Recepcion de la
comunicaciéon

v'Validacion

: Max. 6 dias hébiles desde la recepcion |
| de la solicitud '

v'Confirmacién
rechazo

N comunicaciones

v'Confirmacioén solicitud
actuacién

I Laincidencia |
| permanece abierta max. !
| 30 dias naturales

A 4

v'Realizaciéon de
actuacioén

ara el motivo de actuacién que implique reapertu

recepcion de la solicitud en la distribuidora.

Rl por pago de deuda: Max. 48h siguientes desdella

-

SCTD Distribuidor
v'Recepcién de la
2| comunicacién del e
: comercializador E
v'Comunicacién rechazo <=—
L +h
v'"Comunicacién i
aceptacion E: :
L 5
N comuliiq:aciones
v'Comunicacién estado
proceso o incidencia e
(paraincidencias el H |
mensaje es obligatorio) H
v'Comunicacioén rechazo ‘_ ;
tras actuacion en campo | :
a

Envio de la comunicacién de |

v'Comunicacién
activacion de la
actuacion

Finalizacion
actuacio

|
: activacion max. 1 dia habil tras |
| activacion |




= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
Concurrencia con cambio de comercializador

La solicitud de cambio (A1_02 o A1_41) llega después de la solicitud de suspension por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de
aceptacion/rechazo de la solicitud de actuacién. Si no hay objecién a la actuacidn, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacion del cambio.

Comercializador

vigente

v'Solicitud de actuacién
(suspension del
suministro por impago)
al distribuidor

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

v'Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

Si no hay objecién al cambio:

héabiles desde |
de la solicitud

v'Recepcion de la
comunicacién del
comercializador

v'Comunicacion rechazo

A recepcion |
: |

v'Comunicacién
aceptacion

—_——— e — —

v'Recepcioén de la
comunicacioén

v'Validacion

Sl ¢Objecion
distribuider?

v'Confirmacion NO
rechazo

v'Confirmacion
aceptacion

: El proceso:ﬂé actuacion |
| Queda “suspendido” hasta |
| laactivacion éel cambio |

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41

v Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

Si la fecha de cambio
solicitada es posterior a la
fecha solicitada de
actuacion, el cambio se
activara en la fecha de
actuacion

* En el mensaje de aceptaciéon al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de suspension) se le avisarad de un cambio de
fecha prevista de activacidon por concurrencia con suspensidon del suministro. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio,
anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién de la actuacion y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de actuacion (suspensidn de suministro) 23




P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
Concurrencia con cambio de comercializador

La solicitud de cambio (A1_02 o A1_41) llega después de la aceptacion de la actuacion (suspension) pero antes de que se inicien los trabajos en
campos o se active la actuacion (suspension). Si llega después, el cambio sobre el punto de suministro se activara supeditado a la reconexion.

Comercializador
vigente

v'Solicitud de actuacién
(suspension de
suministro por impago)
al distribuidor

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

- — —

v'Recepcion de la
comunicacién de
aceptacion

N comunicacignes

v'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

D|str|bU|dor

v'Recepcion de la

v'Recepcion de la o
comunicacion

comunicacién del
comercializador

v'Validacion

héabiles desde |
de la solicitud

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41

rmanece abierta
30 dias natural

v'Comunicacion rechazo :
fecepcion | | /Cor|\1f|rma0|on
| i rechazo
______ d H
v'Comunicacién E: :
aceptacion H
| IR i i6
i Conflrm.afcmn
e aceptacioén
N commiiq'aciones ‘}
v'Comunicacién estado v'Realizacion d

proceso/ Incidencia actuacion

max
'S

_-___|

Laincidencid :

: El proceso-de actuacion |
| queda “suspendido” hasta |
| la acnvamdn-del cambio |

v'Envio solicitud de
cambio

* lgual que en caso anterior, con la Unica salvedad que el proceso de actuacion ya se encuentra aceptado.

Continua el proceso de
cambio.

Si la fecha de cambio
solicitada es posterior a la
fecha solicitada de
actuacion, el cambio se
activara en la fecha de
actuacion

24
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Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Concurrencia con cambio de comercializador

Cierre de la actuacion y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador
vigente

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo de la actuacién
tras actuaciones en
campo por
concurrencia con
cambio de
comercializador

: Si
—
v'Recepcion de la
comunicaciéon de
activaciéon del cambio

nultaneo al A3 de:

activacion

| Continta el proceso de |
H cambio I

v'Comunicacién activacion
del cambio

v'Con medidas de cierre

Envio de la
comunicacién d

tivacion max. 1 di

abil tras activaci

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41

v'Recepcion de la
comunicacién de
activacion

L—— 1

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacidon del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de actuacion.

* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
actuacién se cerrara normalmente con un mensaje de activacion de la actuacién (suspensién del suministro por impago)

25



) Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
COMISION NACIONAL DE LOS . . .
I CINIVIC Wercanos 1« comperencia Concurrencia con baja por impago

La solicitud de baja por impago llega después de la solicitud de suspension por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de
aceptacion/rechazo de la solicitud de actuacion. La actuacidn se rechaza y contintia normalmente la baja por impago.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
Vigente E --------------------------------------------- E E --------------------------------------------- E

v'Solicitud de actuacion
(suspension del
suministro por impago)
al distribuidor

v'Recepcioén de la
comunicacién del
comercializador

v'Recepcién de la
comunicacion

v'Validacion

v'Recepcion de la
comunicacion

im iali
pago comercializador v'Validacion

v'Recepcion de la

comunicacion de S|

- . v'Recepcion de la
v'Solicitud de baja por _0 5| comunicacién del

rechazo por < v'Comunicacién rechazo  |€——
concurrencia con baja : -
por impago : R - ~
______ - | : i | v Confirmacion
: Méx.6 dias habiles desde la recepcion | rechazo
: |

Lo __ | delasolicitud | : )

v'Recepcién de la :
comunicacion de 40 | v Comunicacién rechazo
rechazo de la baja por :

'.'.T.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'

impago :
a = v . s
_________ ——— i | i Confirmacion
| Méx.6 dias|habiles desde | recepcion | - rechazo
L de la solicitud | : |
______________ -
Y Recepcion q,ela v'Comunicacién
comunicacion de < A

aceptacion

aceptacion de la baja

v'Confirmacion
aceptacioén

_
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) Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
COMISION NACIONAL DE LOS . . .
I CINIVIC Wercanos 1« comperencia Concurrencia con baja por impago

La solicitud de baja por impago llega después de la aceptacion de la suspension de suministro por impago pero antes de la activacion. El proceso de
actuacion se deja suspendido y se prioriza el proceso de baja por impago.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
Vlgente E ............................................. E E ..............................................
v Solicitud de actuacion v Recepcién de la v'Recepcion de la
(suspension del _0 % comunicacién del ——» comunicacion
suministro por impago) : comercializador i v Vali i6
al distribuidor ; : i Validacién
¥'Recepcion de la v’ Comunicacion
aceptacion de la 40 aceptacion ——
actuacion P -
——————————————— — = HE- - —
I Max.6 dias|habiles desde Id recepcion | | : - | v Confirmacion
| . . I =P !
l________dglgs_oﬂ(ltu_d__: _____ | E aceptacion
v Recepcion de la “Recepcion de la

comunicaciéon

comercializador v'Validacién

v'Recepcion de la
comunicaciéon de

v'Solicitud de baja por _0 : L
impago -b comunicacién del

rechazo de la baja < v/ Comunicacion rechazo  |€——
v'La actuacién sigue su EE
curso i i S RN | - : =
|___Max.6/dias habiles desde Ja recepcién | S v'Confirmacion NO
! de la solicitud | - rechazo

[ R L 1

v'Recepcién de la : L

pe it : | v"Comunicaciéon
comunicacion de < - aceptacion
aceptacion de la baja P

v Confirmacion
rechazo

________ S

[ i } .
| Continuael proce§o:de baja por impagoy
| la actuacion se feja suspendida |

1
|
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Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
ECNM Concurrencia con baja por impago

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La solicitud de baja por impago se activa (o se rechaza tras campo). En cualquier caso, la suspension del suministro se rechaza tras actuaciones en

campo

Comercializador
vigente

N

v'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso (baja) en
tramite

v'Recepcién de la
comunicacién de
rechazo tras
actuaciones en campo
solo por motivos
habilitados

v'Recepcion de la
comunicacion de
activacion de la baja

v'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo tras
actuaciones en campo
solo por motivos
habilitados parala
suspension del
suministro

comunicaciones

N comunicaciones

v'Realizacion de

v'Comunicacion estado

@D

A

&
]

actuacion

proceso

v"Comunicacién rechazo

Envio de la
comunicacion
de activacion

max. 1 dia

habil tras
activacion

tras actuaciones en
campo

N

v'Comunicaciéon

activacion de la baja

v'"Comunicacién rechazo
tras actuaciones en

campo
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Al2 26 - Comunicacion de modificacion de datos
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v i6 o H v'Resultados
Recepcion de la A v'"Comunicacién ;
comunicacion de < : actuaciones — ——  actuaciones
actuaciones : D - realizadas

30



A19 45 - Comunicacion de actuaciones
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v i0 : . L. H v
Recepcion _dle la T * | v Comunicacién Resultados
comunicacion de < : actuaciones [— — actuaciones
actuaciones : D - realizadas

31



B70 31, B70 32, B70 33 Facturacion del peaje de acceso
BB CNIMIC ircions i coperenon y otros conceptos regulados

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v'Recepcion de la

comunicacion de @
.2 . .. »
facturacién individual

por CUPS (31)

v'Recepcion de la

comunicacion de : | v comunicacién g v'Resultado
facturacion detalle < H facturacion [ | facturacién
agregada por CUPS : -

(32)

v'Recepcion de la
comunicacion de 0@
facturacion agregada

33)
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A7 — Comunicacion lecturas
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v i6 . . H v
Recepcion _dle la A v Comunicacién Resultados
comunicacion de < . «— -~ medidas

: lecturas = ;
lecturas : D - realizadas

33



