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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato del fichero unidireccional para
ejecutar una baja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor (en
adelante, B2).

El formato define los motivos que pueden desencadenar el envio de este fichero,
el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los agentes
afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi como, el
fichero de comunicacion electrénica que debe utilizar el distribuidor para ejecutar
y comunicar al comercializador la baja del contrato de acceso.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador vigente: Es el titular del contrato de suministro de
energia en un punto de suministro objeto de la baja del contrato ATR.

e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia
eléctrica obligado a realizar el suministro de udltimo recurso (a los
consumidores considerados vulnerables y a los consumidores que
transitoriamente se quedan sin contrato), el suministro al precio voluntario
para el pequefio consumidor y la oferta alternativa a precio fijo para los
consumidores con derecho al precio voluntario para el pequefo
consumidor.

« Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucién en la que se sitla
en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura en los puntos de consumo. El
distribuidor, por tanto, realiza gestiones imprescindibles para la
tramitacion de las solicitudes de baja de un contrato.

e Solicitud activada: La solicitud de baja de un contrato de acceso toma
efecto en un punto de suministro.
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3. Ambito de aplicacién

El formato del fichero B2 es de aplicacion a la baja de un contrato de acceso
ejecutado a iniciativa del distribuidor y que comunica al comercializador en vigor.
No obstante, los motivos por los que se puede desencadenar la baja del contrato
de acceso son diversos y se describen a continuacion:

e Baja de un contrato de acceso de duracion inferior a un afio en la fecha
que solicitdé el comercializador bien en su solicitud de alta, o en la
modificacion del contrato de acceso, o en el cambio de comercializador.

e Baja de un contrato de acceso por orden judicial 0 mandato de organismo
oficial.

e Baja de un contrato de acceso por rechazo del COR al traspaso

e Baja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor por seguridad
de la red.

e Baja de un contrato de acceso por haber pasado dos meses desde que
se suspendioé un punto de suministro tras el desistimiento de un cambio
de comercializador activado sobre un punto de suministro suspendido por
impago

4. Formato de los ficheros

El formato del fichero de intercambio B2, notificacion de baja del contrato de
acceso, consta de un unico mensaje:

e Paso 05: Mensaje de comunicacion de la activacion del proceso de baja
de un contrato de acceso en un punto de suministro. En este mensaje de
activacion el distribuidor comunicara al comercializador en vigor el motivo
gue desencadend la baja del contrato.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondiente al formato del fichero de
intercambio B2.

6. Plazos de aplicacion

La baja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor se comunicara con
un paso 05 al comercializador en vigor en un plazo maximo de un dia habil desde
la activacion efectiva de la baja.

Segun el motivo que haya desencadenado la baja, ésta se activara en las
siguientes fechas.

e Labaja de un contrato de acceso de duracién inferior a un afio se activara
autométicamente en la fecha solicitada por el comercializador en vigor en
su solicitud de alta, modificacién del contrato de acceso o cambio de
comercializador.
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e La baja de un contrato de acceso por una orden judicial o mandato oficial,
se activara en la fecha indicada por la autoridad competente.

e La baja de un contrato ATR por inhabilitaciéon de la comercializadora en
vigor cuando el COR ha rechazado el suministro en virtud del articulo 4.2
del Real Decreto 216/2014 o del articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000,
se activara en la fecha indicada en la Orden Ministerial que comunica el
traspaso de los puntos de suministro a la COR.

e La baja de un contrato ATR por desistimiento de un cambio de
comercializador de un nuevo titular activado cuando el COR ha rechazado
el suministro en virtud del articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000, se
activara en la fecha de activacion del desistimiento.

e Labaja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor por seguridad
en la red, se activara cuando el distribuidor en el ejercicio de su actividad
lo considere.

e Labajade un contrato de acceso por haber pasado dos meses desde que
se suspendiod un punto de suministro tras el desistimiento de un cambio
de comercializador activado sobre un punto de suministro suspendido por
impago se activara, a los dos meses de la activacion del desistimiento
(suspensién del suministro).

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para notificar una
baja de un contrato de acceso (B2) consta ademas de los siguientes documentos
contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso B2
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio B2 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en cuestién.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.
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2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
fluograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion, se detalla el nombre del fichero XSD que debe ser utilizado en
el paso 05 del proceso B2:

Paso del . . L :
Flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
05 ActivacionBaja.xsd Activacion de la baja de un contrato ATR

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.
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ANEXO: Flujogramas del proceso B2

1. Notificacion de baja de un contrato de acceso: caso general

Comercializador vigente Distribuidor

. i I R gl I + Envio de la notificacion de baja
+ Recepcion de la nofificacion de

& del contrato de acceso
baja en el contrato de acceso b m .
+ Incluye motivo

2. Baja de un contrato de acceso: Contrato de duracion inferior a un
afo

Comercializador Distribuidor

+ Envio mensaje de alta/ cambio de
comercializador! modificacion de /Recepcién de la solicitud del

contrato para un contrato de .
duracion inferior a un aiio. m—“ comercializador

+ Incluye fecha de expiracion del + Validacion
contrato 1

+'Recepcidn de la comunicacion de

azo Max. 5 dias habiles desde la

recepecitn de |a solicitud

v Recepcion de la comunicacion de | - —

aceptacion

| Continua el proceso hasta activacion
| contrato de duracion inferioraun |
| ano I

I Envio de la !

: comunicacion de :
i ang‘:'t_:.;ul::lr‘l'u;_ 1 J?ﬂ:éi:‘lvacién el;__lech;: de Ialhaja enla
watr | a especificada por e
— — Il | acfivacion |l comercializador en su solicitud sin
* Recepcion de la comunicacion de que se hubiera producido una
la activacion de baja de un @ modificacion en la duracion del
contrato ATR contrato de acceso
+ Comunicacicn de |a activacion de
baja
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3. Baja de un contrato de acceso: Inhabilitacion del comercializador y
rechazo del traspaso a la COR

Autoridad Competente Distribuidor COR
+ Recepcion de la comunicacion
de t distribuidor. |

¥

* Motivo del fraspaso
+ Comunicacion de extincion de v Recepcion de la solicitud * Fecha prevista de ac_:ﬁvncién
la habilitacién o v Envio del posible traspaso a la —O.. * Info. sobre esencialidad
COR

cautelares * Info sobre PS susp. o en
proceso de susp. o baja, por
_______ - impago

| - i;
habiles | Info. necesaria para

|

Si en los frabajos de campo para la
realizacion de la baja, se identifica

.
i
i
i
i formalizar contratacion
i
una “esencialidad en campo” H 1
H |
i
i
i
i
i
i
i
i
1

+ Recepcion de la icacion o= =_ | NO | ™
de rechazo motivo: Art. 42 RD |+ umini
216/2014 o 79.9 RD 1955/2000 ne

1 L]

+ Baja en el dia programado para

Se vuelve a enviarun T10 y
simultaneamente un T105

- - el traspaso a la COR

o . | Max. 1 dia + Punto de suministro
Comercializador en vigor | habiltras | susceptible de ser traspasado
| activacion
- - - L baja |
+ Recepcion del mensaje de baja | |[——————— 4
de un contrato ATR activada el
dia programado para el m
traspaso ——————————————— -
| Continua el proceso de Traspasoa |
| a C |
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