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Introduccion

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

» Documento que recoge los flujogramas del sector eléctrico contenidos en la version
2.0 de formatos de ficheros de intercambio de informacidon entre comercializadores y
distribuidores de electricidad y aprobados por Resolucion de la CNMC.

» Un flujograma es una representacion grafica del intercambio de mensajes entre los
agentes comercializadores y distribuidores para la ejecucion de un proceso
operativo.

» Cada mensaje de un proceso operativo que los agentes se envian se denomina
también, paso del proceso.

» Este documento recoge el funcionamiento en vigor! de los procesos de cambio de
comercializador y otros procesos operativos.

» Cuando proceda se incluye en cada paso, una etiqueta con el plazo establecido en
los procedimientos operativos para su ejecucion.

» [Este documento estd sujeto a revisiones y modificaciones para adaptar estos
flujogramas a novedades regulatorios 0 mejoras operativas que se detecten.

L A partir de la fecha de implantacion de la version que se presenta. 3
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Procesos Operativos

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

En el sector eléctrico, existen los siguientes procesos operativos estandarizados.

» Procesos bidireccionales. Los inicia el agente comercializador:

C1 — Cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de peaje de acceso
C2 — Cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de peaje de acceso
M1 — Modificacidon en el contrato de peaje de acceso

A3 — Alta de un punto de suministro

B1 — Baja 0 suspension de suministro

W1 — Autolecturas

R1 — Reclamaciones

E1 — Desistimiento

T1 — Traspaso de un punto de suministro al COR

PO — Solicitud de informacion de un punto de suministro previo a la contratacion

D1 — Notificacidon de cambios



Procesos Operativos

I CONIVIC Reheaoos ¥ 5 comperenn

En el sector eléctrico, existen los siguientes procesos operativos estandarizados.
» Procesos unidireccionales. Los inicia el agente distribuidor:

* F1 - Facturacion
¢ Q1 -Saldosy lecturas

* B2 — Notificacion baja del contrato de acceso



Procesos Operativos
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» PROCESOS BIDIRECCIONALES
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COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1 - Cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso

Comercializador entrante

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcién de la comunicacién

de rechazo
——

Distribuidor

\ 4

v'Recepcion de la solicitud del

comercializador

v'Validacién

Max
re

L——
v'Recepcién de la comunicacién

de aceptacion

5 dias habiles des

de la

epcién de la solicifud

—_

1
|
|

r Simultaneo

|
al paso 02 de |
aceptacion :

Comercializador saliente

A

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo tras actuaciones en
campo (p.e. imposible
reenganchar)

— A z
Simultaneo ||

al paso 04 de |
rechazo |

\ 4

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion del cambio

v'Recepcidn de la comunicacion
de activacién

A

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion

v'Comunicacién de la activacién

= .
Simultaneo

activacion

|
al paso 05 de :
|

\ 4

v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo del cambio tras
actuaciones en campo

S — |

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio




C1l - Cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacion
Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v'Recepcion solicitud del

v'Solicitud de anulacién al @ comercializador
distribuidor v'Validacién: Solicitud existe y

no esta activada

y

| Simultaneo |
| al paso 09 de |
; | aceptacion '
v'Recepcion de la comunicacion Sl h o e — — ! P - -
de aceptacion de la solicitud |« @ : 0 ,| Y'Recepcion de la anulacion del
de anulacion ~A--——-———-F—- trato cambio de comercializador
}-' M&x. 5 dias habiles degde | act 0)
: la recepcion de la :
v'Recepcion de la comunicacion | _§plicitud deanulacion NO
de rechazo de la solicitud de < @

anulacién




C2 - Cambio de comercializador con

modificaciones en el contrato de acceso
COMISION NACIONAL DE LOS

P CNV

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador entrante

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcion de la comunicacién

de rechazo
——

Distribuidor

A 4

v'Recepcion de la comunicacion
del comercializador

v'Validacion

de aceptacion

., . L, L——
v'Recepcién de la comunicacion

cepcion de la solici

.5 dias habiles desgle la

ud

—_

i_ Simultaneo |
| al paso 02de |
|__aceptaciéon |

Comercializador saliente

v'Recepcidon de la comunicacion
de unaincidencia en campo

|
| incidencia | ) = -

| permanece | v'Realizacién de actuaciones en
I abierta | equipos de medida

: mdai'(e.ls30 : | Max.15 dias naturales desde la

| naturales | | aceptacion de la solicitud para

A

v'Envio de contestacion a
incidencia previamente abierta

v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo tras actuacion en
campo

i_ Simultaneo |
| al paso 04 de |
| rechazo |

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio

v'Recepcion de la comunicaciéon
de activacién

Envio de la
comunicacién de
ctivacién max. 1 di

habil tras activacion

\ 4

v'Comunicacién de la activacion

i_ Simultaneo |
| al paso 05de |
|__activacion |

\ 4

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo tras actuacién en
campo

\ 4

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podra subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.




C2 - Cambio de comercializador con

modificaciones en el contrato de acceso
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacion

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

\ 4

v Solicitud de anulacién al o o )
distribuidor v'Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han

iniciado los trabajos en campo

Simultaneo |

| al paso 09de |
S| | aceptacion |
v'Recepcién de lacomunicacion | | @ e | 2SI o w0 TT T -

i y < ,Anulaci .| v'Recepcién de la anulacién del
de aceptacion de la solicitud - [«— __Q__ — osible? 0 "l cambio de comercializador
de anulacion [ - — I

l—'Max. 5 dias habiles desde |
| larecepcion de la I NO
., o solicitud de anulacion |
v'Recepcion de la comunicacion — __J__ __ .
de rechazo de la solicitud de < @
anulacién

10



P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

M1 — Modificacidn en el contrato

de acceso

Comercializador vigente

v'Solicitud de modificacién del

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

contrato de acceso al
distribuidor

v'Recepcidén de la comunicaciéon | _

\ 4

v'Validacion

de rechazo

1 P

| Paralas solicitude
| la activacion ae
|

5 administrativas, e
cepcion de los cam
traspaso

SI < -

I Méax.5dias |

: : habiles |

paso 02 equivale a | desdela |
bios de titular por | NO : recdeggon :
| I

solicitud

&
<

de aceptacion

Laincidencia
permanece
abierta max. 30
dias naturales

v'Recepcién de incidencias

v Envio contestacion incidencia

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo tras actuacién en

v'Realizaciéon de actuaciones en
equipos de medida

la aceptacion de la solicitud
ara.actuacion en_ca

&
<

campo

]
| Enviodel
| max. 1

v'Recepcion de la comunicacion ||

comunicacién de g
dia habil tras activ

ctivacion :
cio, A 4

de activacion N

v'Comunicacion activacion <

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primard el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podra subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.



M1 — Modificacidon en el contrato

de acceso
PCNN COMISION NACIONAL DE LOS )
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacioén

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

\ 4

v'Solicitud de anulacién al L o )
distribuidor JValldaglon:_SoI|C|tud existey
no esti activaday no se han

iniciado los trabajos en campo

v'Recepcion de la comunicacion Si
de aceptacion de la solicitud < @
de anulacion P N ESU S ——— -
F-Max. 5 dias habiles destle a |
: recepcion de la solicitud de |
i anulacion I

T . .z I_ —
v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo de la solicitud de
anulacion

A

12



A3 — Alta de un punto de suministro

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador entrante Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de alta al distribuidor

\ 4

v'Validacion

0
v'Recepcion de la comunicaciéon | _ @
de rechazo _

—r—————_——— - — —— — ———

I ax}5 dias hébiles desde la I
| regepcion de la solicitud I

| A AU S S —_——

v'Recepcion de la comunicacion | @
de aceptacion Y
v'Realizacion de actuaciones en
equipos de medida

I La | m—————————— ———
I incidencia | |1 Max. 5 dias habiles desdela |
: permanece : : aceptacion de la solicitud para BT* |
|  abierta | | Max.15 dias naturales desde la |
| max.30 | | aceptacion de la solicitud para AT |
I dias | | (plazo para actuacién en campo*) |
| naturales | |

A

v'Recepcion de incidencias

v Envio contestacion a @
incidencia

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo tras actuacién en <
campo T 1

I Envio de la comunicacioh de |

I activacion max. 1 dia habil tras |

R 2 . 4
activacion | T — A —
s T v Comunicacién de la activacion
v'Recepcién de la comunicacidém —— 71— 4 F———= : -

P < con las medidas de cierre de

de activacion montaje del equipo

;

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar
una incidencia y evitar el rechazo. La incidencia se podra subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara. 13



A3 — Alta de un punto de suministro

Anulacioén
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador entrante Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al
distribuidor

A

v'Validacién: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de la solicitud <
de anulacion

. Z_F-
Max. 5 dias héabiles| |
desde larecepcién dela |
v'Recepcion de la comunicacion solicitud de anulacion |

de rechazo de la solicitud de < a
anulacioén

-
|
|
|
=

14



B1 — Baja o suspension de suministro

Motivo 01: Cese actividad
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

[ U RPN
Comercializador vigente | e das navies | | Distribuidor
| respecto fecha de |
! eClo Te
. . L____bEJESO“C'_tEiji_ _ L Y'Recepcioén de la solicitud del
v'Solicitud de baja por cese de ¢ 1 comercializador
actividad al distribuidor . o
v'Validacién

Si la solicitud respeta el
plazo minimo de preaviso:
se activa la baja en la fecha

solicitada

v'Recepcion de la comunicaciéon | _ @ Sl
de rechazo a

Max |5 dias habiles desde la !
recepcion de la solicitu |

v'Recepcion de la comunicacion | _ @
de aceptacién A

-

plazo minimo de preaviso: se
activaréd en la fecha
solicitada en la medida de lo
posible. De lo contrario, se
activara al 6° dia habil.

|

| |
' |
' |
' |
: Si la solicitud no respetael |
| :
' |
' |
' |
' |

i Laincidencia permanece abierta max.[30 dias naturales. A |

| excepcion de motjvo de incidencia “13" que permanece |

i abierte-un plazo maximo de 2 gias habiles |

v'Recepcion de lacomunicacién™ |
de incidencia en campo h

v'Envio de contestacién de
incidencia en campo

v'Recepcion de la comunicaciéon
de rechazo en campo por

06
concurrencia con cambio o @
imposibilidad de ejecutar la

A

baja debido a un impedimento
del titular

v'Recepcion de la comunicacion

. - v'Comunicacién de la activacion
de activacion

A

Envio de la
comunicacién de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion




P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 01: Cese actividad

Anulacion

Comercializador vigente

v'Solicitud de anulacion al
distribuidor

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de la solicitud
de anulacion

Distribuidor

\ 4

v'Recepcion de la solicitud del

comercializador

v'Validacién: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo de la solicitud de
anulacién

|
|
|
|
f
il

Max. 5 dias habiles
desde larecepcidn de
solicitud de anulacid

16



B1 — Baja o0 suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia
BNV Se espera un cambio de comercializador / COR

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la

solicitud de baja. Si no hay objecidon a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacién del cambio.

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja de contrato
por fin de contrato de energia

-
!
| 4
|
|
|
L_

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacién cambio a la
saliente

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

| Continuael proceso de baja por fin |
| de contrato de energia I

—_——————,eeeeee e —

Se enviara con una

15 dias habiles
respecto fecha de
baja solicitada

Simultaneo al pasa
02 C1/C2

Méx. 5 dias habiles
desde larecepcion
de la solicitud

Si no se respeta e
dias habiles para 4
desde

Si se respeta en
activacion de la ba

ntelaciéon minima de

Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializado

v'Validacion

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

¢ Objecién
diStribuidor al
cambio?

NO NO

Sl

1 la solicitud el plazo de preaviso: 15
ctivacion de la baja/ traspaso al COR
recepcion de la solicitud

la solicitud el plazo de preaviso: la
al traspaso al COR se realizara en la
fecha solicitada

Si no hay objecién al cambio:

r——=-"

Viax. 5 dias habiles
tlesde larecepcion
de la solicitud

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcion de aceptacion del
cambio de comercializador
entrante

v'Recepcién de rechazo del
cambio de comercializador

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

e El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecién al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja por fin de contrato, activando finalrri%nte un

traspaso a la COR.




B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia

COMISION NACIONAL DE LOS . ) ..
Siempre espera un cambio de comercializador / COR

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CNV

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja de contrato
por fin de contrato de energia

v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

v'Comunicacién de aceptacion
del cambio a la saliente

Ma
lar

Se enviara con un
antelacién minima
de 15 dias habiles
respecto fecha de
baja solicitada

X. 5 dias hébiles d
2cepcion de la solic

15 dias habiles
para activacion de
la baja desde
recepcion de la
solicitud

imultaneo al paso
02 de aceptacion

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacién

Sl Gbjecion
distribuidor?

e |
de
tud

L

I
I NO

v'Recepcioén de la solicitud de
cambio de comercializador

NO ;0objecional NO

cambio?

Sl

===

desde larecepcié
de la solicitud

Max. 5 dias habiles

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v

v'Recepcion aceptacion solicitud
de cambio

I Continta el proceso de |
| cambio '

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo del cambio

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha

prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.
e El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.
Si hay objecién al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja por fin de contrato, activando finalrriesnte un

traspaso a la COR.




B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia
Se espera un cambio de comercializador / COR

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CNV

Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante

solicitaun C1/C2

| cambio

v'Recepcién de la comunicacién

derechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de

v'Comunicacion de la activacién

v'Recepcién de la comunicacion
de activacion

comercializador

: Simultaneos al ' T T Enviodela | 0

| I Envio de la |
I paso 05 de I | comunicacién dé |
I activacion del I | f&ctivacion max. 1dia |
|l cambio J| | |habil tras activacign |

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultaneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

¢ Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activara un traspaso a la COR. Si la COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacién vigente, se dara de baja el punto de suministro enviando un
paso 05 de activacion de la baja al comercializador vigente. 19



B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia

P GNM COMISION NACIONAL DE LOS ) ..
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Se espera un cambio de comercializador / COR

Traspaso a la COR. Rechazo de la baja

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la comunicacion

de rechazo de la baja tras @ L L
. v'Comunicacion de la activacién
actuaciones en campo por

traspaso ala COR

Simultaneos al
| [traspaso alaCOR| |

v'Recepcion de la comunicacién O
de activacion del cambio

COR no acepta el traspaso. Baja del punto de suministro.

Comercializador vigente Distribuidor
v'Comunicacién de activacion de s S
la baja @ v'Comunicacién de la activacion

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activard un paso a la COR enviando simultaneo al traspaso:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con traspaso a la COR

¢ Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si la COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacion vigente, se dara de baja el punto de suministro enviando un paso 05 de activacién de la baja al

comercializador vigente.
20



B1 — Baja o suspension de suministro

Motivo 02: Fin de contrato de energia
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacidén

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al @
distribuidor

\ 4

v'Validacién: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion de la solicitud @
de anulacién

A

Méx. 5 dias habiles |
sde larecepcién dela |
olicitud de anulacign |

S R —— ——

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo de la solicitud de |« @
anulacion

o

0D
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B1 — Baja o suspension de suministro

Motivo 03: Suspensidon de suministro por impago
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v Solicitud de suspension de v'Recepcion de la solicitud del

suministro por impago al ¢ »  comercializador
distribuidor v'Validacién
- S Sl
v'Recepcion de la comunicacion | _ @
de rechazo N
v'Recepcidén de la comunicacién
de aceptacion y activacion de < @ ___________
la suspension del suministro | Tras dos meses :
: desde la |
| suspension sin |
| haber solicitado |
I el reenganche |
v'Recepcion de la comunicacion : (ggj‘g)a‘;'gggievf :
de rechazo tras campo por P | autométicamente |
concurrencia con cambio de < | la baja |
comercializador (si fuera el S !
caso)
\ 4

v'Recepcién de la comunicacién
de activacion de la baja

v'Comunicacién de la activacion

A
1
Ie
|
|
|
|

[ |

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion
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B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 03: Suspensidon de suministro por impago

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacion (reenganche)

Inmediatamente
tras el abono de
la cantidad

adeudada v'Recepcion de la solicitud del

v'Solicitud de anulacién de la T -7 comercializador

suspension de suministro por @ v'Validacion: Solicitud existe y
impago al distribuidor no esta activaday no se han
iniciado los trabajos en campo

Comercializador vigente Distribuidor

—_—— — — —

\ 4

Max. 5 dias habiles |
desde larecepcion della |
solicitud de anulacioh |

v'Recepcion de la comunicacion | @
de rechazo b

La :
anulacion |
del corte/ |
reconexion |

se debe |
ejecutar :
|

|

|

|

[

como
maximo a
las 24
horas de la
solicitud

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion de la anulacion

A

v'Reconexion

¥’ Recepcion de la comunicacion 04 v Facturacién de los derechos
de aceptacién de la anulacion que el distribuidor tuviera

reconocidos

A
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B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 04: Impago

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del

v'Solicitud de baja del contrato comercializador

por impago

\ 4

v'Validacién

Sl

v'Recepcion de la comunicacion | @ ¢Objecio
de rechazo a NUId
FE-———————1 -

| [Max. 5 dias habiles NO
| |desde larecepcion
| de la solicitud

| Seactivala
| baja, tras 5
| dias habiles
: desde la
|
|
|

v'Recepcion de la comunicacioén
de aceptacion

recepcion
dela
solicitud

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo tras campo

v'Recepcién de la comunicacioén

de activacion Comunicacion de la activacion

A

A
Z
@]
2%
/gg
=k

Envio de la
comunicacién de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion
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B1 — Baja o suspension de suministro

Motivo 04: Impago
PCNN COMISION NACIONAL DE LOS S
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacioén

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

\ 4

v'Solicitud de anulacién al L o )
distribuidor JValldaglon:_SoI|C|tud existey
no esti activaday no se han

iniciado los trabajos en campo

v'Recepcion de la comunicacion Si
de aceptacion de la solicitud < @
de anulacion ] | _
Max. 5 dias habiles desde
larecepcion de la solicitud |
de anulacion |

nm——-n

—_ e —_ i —_ —a

v'Recepcioén de la comunicacién

de rechazo de la solicitud de < @

anulacién
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P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS

B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 04: Baja por impago
MERCADOS Y LA COMPETENCA Concurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de baja (B1 motivo 04) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva)

Comercializador vigente

v'Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

Distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacién de
la suspension del suministro

\ 4

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Validacion

v'Solicitud de baja por impago
(B1 motivo 04)

A

A 4

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion a la baja por
motivo 04

: Méx. 5 dias habiles
| desde larecepcion
| de la solicitud de
I baja motivo 04

\ 4

v'Recepcion de la solicitud de
baja por impago (motivo 04)

v'Validacién

5 dias habiles
desde la

v'Recepcidén de la comunicacion
de rechazo tras campo por
motivos tipificados

A

|
|
|
|
: recepcion de la
|
|

motivo 04

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion

v'Con este mensaje de activacion
se entendera también cerrado
el proceso de baja motivo 03

A

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1 dia
habil tras activacién

Se activa la baja
(motivo 04), tras

solicitud de baja

v'Comunicacién de la activacion

-

—_
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B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 04: Baja por impago

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS . ., .. .
MERCADOS Y LA COMPETENCA CoNncurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de baja (B1 motivo 04) llega antes del envio del mensaje de aceptacidon de la suspensidn (suspensidn efectiva)

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

\ 4

v'Validacion

a»
'
D

o . . v'Recepcion de la solicitud de
v'Solicitud de baja por impago baja por impago (motivo 04)

(B1 motivo 04)

\ 4

I~ Méax. 5 dfas habiles desde la | v'Validacion
| recepcion de la solicitud de '
| ____ bajamotivoo4 ____| F—————————-
v'Recepcion de la comunicacion Se activa la baja
de aceptacion a la baja por < @ (?%til;s? r?gl)a'ilter:s
motivo 04 ft———————— ———————

Simultaneo al paso de 1 recepcion de la

|
o B - | aceptacion de la baja por -l ¢
v'Recepcion de la comunicacion | impago | 50"&'2:3/3%2&13

de rechazo de la suspension U ——— e — —————¢ | mueverR
del suministro por < @

concurrencia con baja por
impago.

| |
| |
| |
: desde la :
| |
| |
| |

v'Recepcidén de la comunicacion
de rechazo tras campo por
motivos tipificados

A

Envio de la |

comunicacion de :

v'Recepcion de la comunicacion activacion max. 1dia
habil tras activacién

de activacion e e e |

v Con este mensaje de activacion | o v'Comunicacion de la activacion
se entendera también cerrado
el proceso de baja motivo 03
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P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS

B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 01: Cese de actividad
MERCADOS Y LA COMPETENCA Concurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de baja (B1 motivo 01) llega con caracter general, tras la suspension del punto de suministro. Se trata de un punto de suministro que ha

resarcido sus deudas con el comercializador pero no quiere ser reenganchado.

Comercializador vigente

v'Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

Distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacién de
la suspension del suministro

\ 4

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Validacion

v'Solicitud de baja por cese (B1
motivo 01)

A

\ 4

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion a la baja por
cese

Max. 5 dias héabiles
desde larecepcion
de la solicitud de
baja motivo 04

\ 4

v'Recepcion de la solicitud de
baja por cese (motivo 01)

v'Validacién

v'Recepcidén de la comunicacion
de rechazo tras campo por
motivos tipificados

A

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion

v'Con este mensaje de activacion
se entendera también cerrado
el proceso de baja motivo 03

A

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1 dia
habil tras activacién

Se activa la baja
| (motivo 01) en la
| fecha solicitada

v'Comunicacién de la activacion

-
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P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1/C2 — Cambio de comercializador
Concurrencia con baja por cese de actividad

(B1 motivo 01)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega antes de la aceptacidn de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

—
Comercializador vigente |
|
}
L—

v'Solicitud de baja de contrato

por cese de actividad al
distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion cambio ala
saliente

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacién

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacién

— o — — —

Anticipaciéon minim
de 5 dias habiles
respecto fecha de

baja solicitada

Simultaneo al paso
02 C1/C2

Max. 5 dias habiles
desde la recepcién
de la solicitud

Fi Distribuidor
|
|

. Y'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

v'Recepcidn de la solicitud de
cambio de comercializador

¢Objecién
diStribuidor al
cambio?

NO NO

SI

Si no hay objecién al cambio:

===

tlesde la recepcién

Vax. 5 dias habiles

de la solicitud

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcion de aceptacion del
cambio de comercializador
entrante

v'Recepcién de rechazo del
cambio de comercializador

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazard y continuard normalmente el proceso de baja.
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P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1/C2 — Cambio de comercializador
Concurrencia con baja por cese de actividad

(B1 motivo 01)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

——

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja de contrato
por cese de actividad al
distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

v'Comunicacién de aceptacion
del cambio a la saliente

|
|
|
O—

M
lar

Anticipacion minim

de 5 dias habiles

respecto fecha de
baja solicitada

L 01
o]

. 5 dias héabiles d
2cepcion de la solic

| Tras 5dias |
| habiles |
| desdela |
' solicitud |
' para |
: activacion |
|_ _delabaja |

imultaneo al paso
02 de aceptacion

a

Distribuidor

|

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

Sl ¢Objecion
distribuidor?

e |
de |
tud |

L

NO

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

¢ Trabajos en

NO campo para
activar baja
iniciades?

Sl

NO

Méax. 5 dias habile
desde larecepci6
de la solicitud

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v

v'Recepcidn aceptacion solicitud
de cambio

| Continta el proceso de |
| cambio '

v'Recepcidén de la comunicacién
de rechazo del cambio

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja:

¢ En el mensaje de aceptacidn al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha

prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.
¢ El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.
Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazara la solicitud de cambio y continuara

normalmente el proceso de baja.



P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1/C2 — Cambio de comercializador
Concurrencia con baja por cese de actividad

(B1 motivo 01)

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente

Distribuidor

Envio de la
comunicaciéon de

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

I Continta el proceso de |
| cambio '

Q

<Eivacic’m max. 1 di
bil tras activacion

=

—==71

v'Recepcién de la comunicacién

de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de

v'Comunicacioén de la activacion

v'Recepcion de la comunicacién
de activacion

comercializador Simultaneos al

paso 05 de
activacion del
cambio

——— —

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacién de la baja.
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P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1/C2 — Cambio de Comercializador

Concurrencia con suspension de suministro por impago

(B1 motivo 03)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de suspension pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacién o rechazo

de la solicitud de suspension

Comercializador vigente

v'Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacién y activacion de
la suspension del suministro

Distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptaciéon del cambio ala
saliente

A

\ 4

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

\ 4

v'Recepcién de la solicitud de
cambio C1/C2

A

v'Validacién

v'Recepcioén de la comunicacién
de aceptacién y activacion de
la suspension del suministro

A

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

(Solicita el cambio independientemente del

estado del punto de suministro)

A

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion

r Max. 5 dias habile

v Envio de solicitud de cambio
de comercializador

desde larecepci6
de la solicitud

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion

A

- — 1

: Tras dos meses
| sin haber solic
|
|

automatic

\ 4

:

v'Comunicacion de la activacion

(anulacion dejla baja), se activa

v'Envio de la aceptacién de
cambio de comercializador

Continua el proceso de cambio sobre el
punto de suministro suspendido.

un paso 05 (y un paso 06 a la saliente)

|
|
La posterior activacion del cambio con :
|

supone el reenganche. I

—_—————ee e —

desde la suspensio
ado el reenganche

mente la baja

v'Envio del rechazo de cambio
de comercializador
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C1/C2 — Cambio de Comercializador

Concurrencia con suspension de suministro por impago
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS .
MERCADOS Y LA COMPETENCIA (B1 motivo 03)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la solicitud de suspension

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicitaun C1/C2
v Solicitud de suspensién de ¥'Recepcion de la solicitud del (Solicita el cambio independientemente del

comercializador

\ 4

suministro por impago al
distribuidor

estado del punto de suministro)
v'Validacién

SI

v'Recepcién de la comunicacién &Objeci
de rechazo md\lbmdo 7
NO

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacidn y activaciéon de
la suspension del suministro

A

A
e ) e

\ 4

/ReC%pCigq/ggla solicitud de v'Envio de solicitud de cambio
cambio

de comercializador

A
-

v'Validacion

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion del cambio

NO éﬂgcxnx NO » i .
a t @ . Recepcion de la aceptaciéon de

m&&{b{tgidor 1T S~~~ | 1 cambio de comercializador

A

| Max. 5 dias habileg |
Sl | Hesde larecepcion :
| de la solicitud |
r - -7 - - - - - - ———— - I______ ___________ ___l
| Tras dos neses desde la | | Contintia el proceso de cambio I
| suspension sin haber | | sobre el punto de suministro |
| solicitadq el reenganche | | suspendido. |
| (anulacion de la baja), se | | : L o
I activa automaticamente la baja | | Laposterior activacion del cambio
- - - | | conunpaso 05 (yunpasoO6ala
I_ saliente) supone el reenganche. |
| Envio de la Y [ Rttt
: ;&'R/‘;g:gﬁc['ﬁgxdi : @ > v'Recepcion de la comunicacion
: dia habil tras : + de rechazo del cambio
l 1

v'Recepcion de la comunicaciéon
de activacion

A

I ion
'_%__ v'Comunicacion de la activacion

33



P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1/C2 — Cambio de Comercializador

Concurrencia con suspension de suministro por impago

(B1 motivo 03)

Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

v'Recepcién de la comunicacién
de activacion del cambio

Simultaneos al
paso 05 de
activacion del
cambio

e ———

Distribuidor

v'Comunicacién de la activacion

===
|

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1
habil tras activaci

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

| cambio

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio

v'Punto de suministro
reenganchado

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultaneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
¢ Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),

continuara normalmente el proceso de baja por motivo 03.
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P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1/C2— Cambio de Comercializador
Concurrencia con baja por impago (B1 motivo 04)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la

solicitud de baja. Si no hay objecidn a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacién del cambio.

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja por impago al
distribuidor

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion cambio ala
saliente

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacién

— o — — —

Simultaneo al pasa
02 C1/C2

Max. 5 dias habiles
desde larecepcién
de la solicitud

Si no hay objecién al cambio:

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

v'Recepcidn de la solicitud de
cambio de comercializador

NO <¢Objecién
diStribuidor al NO
cambio?

SI

===

tlesde larecepcién

Iax. 5 dias habiles

de la solicitud

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

(Solicita el cambio independientemente del
estado del punto de suministro)

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcion de aceptacion del
cambio de comercializador
entrante

v'Recepcion de rechazo del
cambio de comercializador

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

e El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazard y continuard normalmente el proceso de baja.
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C1/C2—- Cambio de Comercializador

Concurrencia con baja por impago (B1 motivo 04)
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CNV

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja por impago al
distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

Tras 5 dias
héabiles desde la
recepcion de la

solicitud para
activacion de la
baja

]

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

Sl ¢Objecion
distribuidor?

I
: NO

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

¢ Trabajos en

Méax. 5 dias habile
desde larecepci6
de la solicitud

v

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Comunicacién de aceptacion Q NO campo para NO o v'Recepcidén aceptacion solicitud
del cambio a la saliente 1 ——F activar baja de cambio
| $imultaneo al paso : iniciades?
| |02 de aceptacion |, S 0

| Continta el proceso de |
| cambio '

v'Recepcidén de la comunicacién
de rechazo del cambio

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja,

e En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha

prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.
¢ El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.
Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazara la solicitud de cambio y continuara

normalmente el proceso de baja.
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P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1/C2—- Cambio de Comercializador

Concurrencia con baja por impago (B1 motivo 04)

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente

Distribuidor

Envio de la
comunicaciéon de

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

I Continta el proceso de |
| cambio '

Q

<Eivacic’m max. 1 di
bil tras activacion

=

—==71

v'Recepcién de la comunicacién

de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de

v'Comunicacioén de la activacion

v'Recepcion de la comunicacién
de activacion

comercializador Simultaneos al

paso 05 de
activacion del
cambio

——— —

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdaneamente al mensaje de activacidn al comercializador
entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

* Un mensaje de comunicacion de activacidon del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacién de la baja.
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M1 — Modificacidn del contrato de acceso
Cambio de titular

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS . . L. .
MERCADOS Y LA COMPETENCA COoNncurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de cambio de titular llega antes del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva). El proceso de cambio de
titular se rechazar por suspension del suministro en curso.

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

\ 4

v'Validacion

a»
'
>

v'Recepcion de la solicitud de

v'Solicitud de cambio de titular cambio de titular (M1)

\ 4

(M1) —
e | v'Validacion
I Max. 5 dias héabiles I
v'Recepcién de la comunicacion I____de_sie_la_sf“_ciuf___!
de rechazo al cambio de titular | _ @
(M1) por proceso de baja h

motivo 03 en curso.

- |
| ContinGa normalmente el proceso de |
I suspensién del suministro por |
| impago (B1 motivo 03) |
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M1 — Modificacion del contrato de acceso
7 (CONJI\/|( ComsIoN acionaL e L0s _ 5 _ Qamblo de_“tUIar
MERCADOS YLACOMPETENCAConcurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de cambio de titular (por traspaso) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspensién efectiva).
Se activa, en la medida de lo posible, el cambio de titular con un paso 05 de activacion y punto de suministro reconectado.

Comercializador vigente

v'Solicitud de suspensiéon de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacién y activacion de
la suspension del suministro

v'Envio de solicitud de cambio
de titular (M1) por traspaso

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion de la anulacion

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacién del cambio

v'Recepcién de la comunicacién
de activacion del cambio de
titular por traspaso en la fecha
solicitada por el com*.

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion de la anulacion
B1 motivo 03 (reenganche)

[———-

dctivacion max. 1 dia

00 06

Max. 5 dias habiles
desde larecepcion
de la solicitud

Envio de la
comunicacion de

abil tras activacién

)

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

Sl &Objecion
distribuidor?

NO

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de titular (M1) por
traspaso

v'Validacion

/Objecitn
distribuidor.al
cambio?

NO

B

!
| v"Comunicacién de la activacion

: del cambio de titular
v'Reconexion

v'Facturacién de los derechos

*Supeditado a los trabajos en campo. Pero en cualquier caso prima la fecha solicitada por el comercializador en su solicitud de cambio

frente a las 24 horas establecidas para el reenganche (tras pago de cantidad adeuda). 39



M1 — Modificacidn del contrato de acceso
Cambio de titular

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS . . L. .
MERCADOS Y LA COMPETENCA COoNncurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de cambio de titular (por subrogacién) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva).
Se modifica el cambio de titular con un paso 02 de aceptacion del M1 y el punto de suministro sigue cortado (caso residual).

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Solicitud de suspension de
suministro por impago al —
distribuidor (B1 motivo 03)

|

v'Validacién

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de baja (motivo
03).

v'Suspensién por impago
efectiva

A

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de titular por
subrogacion (M1)

v'Solicitud de cambio de titular
(M1) por subrogacién

\ 4

\ 4

- K 1
| Max. 5 dias habiles I

— - — | desde la solicitud |
v'Recepcion de la comunicacion e o

de aceptacion al cambio de
titular (supone activacion del

cambio de titular) -

T |
| ContinGa normalmente el proceso de |
| suspension del suministro por |
| impago (B1 motivo 03) |

v'Validacion

A

40




W1 — Autolecturas

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Envio de la lecturaal @ _| v'Recepciéony validacién de la
distribuidor lectura
SI

v'Recepcion de la comunicacion | @
<

de rechazo

__________ ——

Max. 5 dias habiles desde |
larecepcién de la solicitud |

L —

=
|

|

L

v'Recepcién de la comunicaciéon | _ @
l

de aceptacion
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R1 - Reclamaciones

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v Envio de la reclamacioén al
distribuidor clasificada segun
tipologia estandarizada

A

v'Recepcion de la reclamacion

v'Validacion

Sl
v'Recepcidn de la comunicacion
de rechazo

A

Méx. 5 dias habiles
desde larecepciorn
de la solicitud

L

v'Comunicacién de aceptacion/
acuse derecibo

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacién/ acuse de recibo

A

A

\ 4

v Peticion de informacion
adicional o,

v'Recepcién de la peticién/
comunicacion

v'"Comunicacién de informacion -
intermedia o,

v'Comunicacioén de retipificacion
: Max. 20 dias naturales desde la i A
I recgpcion de un paso 08 de
I

solicitud de informacion :

A 4

v'Recepcién informacion
adicional

v'Envio de informacién adicional

A 4

v'Comunicacion del resultado de
la reclamacioén

v'Recepcién del resultado y
cierre

A
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R1 - Reclamaciones

Anulacioén
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador Distribuidor

v'Recepcion solicitud del

v'Solicitud de anulacién al @ comercializador
distribuidor v'Validacién: Solicitud existe y

no esta activada

y

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de la solicitud < @
de anulacion

la recepcion de la |
solicitud de anulacigh |

|| M&x. 5 dias habiles desde |
|

|

[

v'Recepcioén de la comunicacion
de rechazo de la solicitud de
anulacién

A
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E1l — Desistimiento

Ejemplo sobre C1/C2 sin activar
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

El desistimiento llega antes de la activacidn o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (C1/C2/A3/M1): Es posible anular
Ejemplo: C1/C2 como proceso subyacente

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v'Recepcion de la solicitud del

v'Solicitud de cambio de 0 comercializador

comercializador al distribuidor

\ 4

v'Validacion

. o Sl
v'Recepcién de la comunicaciéon | _ » ' — <Objecon
de rechazo -+t -—————— - ———) Simultaneo |
I Max 5 dias habiles destie la | | al paso 02 de :
| recepcion de la solicifud | | aceptacion |

- - —a

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio

L—
v'Recepcién de la comunicaciéon | _
de aceptacion

A

A

. . v'Recepcion de la solicitud del
v'Solicitud de desistimiento al 0 comercializador

distribuidor

\ 4

v'Validacion

v'Recepcion de la comunicacion | 0 SI_¢Objeci
de rechazo del desistimiento h tribuid o —————=
=L T N | Simultaneo |
| Maxi 5 dias habiles desge la | | al paso 02 de
| regcepcion de la solicifud I NO | aceptacion — —
v Recepcion de la comunicaciélh__ — e — — ———— L — _ v'Recepcion de la comunicacion
de ac%ptaci()n del desistimiento r - r ——y de aceptacion de un
| Simultaneo | | simultaneo al desistimiento
| al paso 02 de : | paso llde
= = | aceptacion | | aceptacion ., _,
v'Recepcion de la anulacién del - — - —1 .| v'"Recepcion de la anulacion del
cambio de comercializador A cambio de comercializador
Recepcion de la comunicacion v'Recepcion de la comunicacion
de activacion del desistimiento | _ . ; i A
g < > de activacién de un
indicando resultado del efecto

—— i S —1 desistimiento
| Simultaneo al paso 10
1
|

de desistir

de anulacion del
proceso subyacente

de anulacion del
proceso subyacente

1imu|téneo al paso '9 : :
f 1 A
| |



P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

E1l — Desistimiento
Ejemplo sobre C1/C2 activado

El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (C1/C2/A3): No es posible anular
Ejemplo: C1/C2 como proceso subyacente

Comercializador entrante

v'Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

Distribuidor

v'Recepcién de la comunicacién

de rechazo
——

A 4

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Validacién

SI

<
l

Max
re

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

L — —

5 dias habiles des

T
dela |
epcién de la solicifud

—_

Simultaneo |
| al paso 02 de :
| aceptacion |

Comercializador saliente

&
<

| activ

Env

v'Recepcién de la comunicacion
de activacion

activacion

o0 de la comunicacié
acion max. 1 dia habil tras :

A 4

<&
<

R —

v'Comunicacion activacion

| Simultaneo !
| al paso 05de
| activacién |

\ 4

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion del cambio

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio
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P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

E1l — Desistimiento

Ejemplo sobre C1/C2 activado

Comercializador entrante

v'Solicitud de desistimiento al

distribuidor

v'Recepcioén de la comunicacién

<

Distribuidor

\ 4

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validaciéon

de rechazo del desistimiento

——

| Max
| re

. P e
v'Recepcién de la comunicacion

<

epcién de la solici

de aceptacion del desistimiento

| Laincidencia perm
méx. 30 dias

v'Recepcién de la comunicacion

5 dias habiles deslje la

ud

—_

1
|
|

| Simultaneo |
| al paso 02 de :
| aceptacion |

Comercializador saliente

\ 4

N il
anece abierta |
aturales |

de unaincidencia en campo

v'Envio de contestacién a
incidencia previamente abierta

v'Recepcién de la comunicacién

v'Realizacion de actuaciones en
equipos de medida

Max.15 dias naturales desde la
aceptacion de la solicitud para

A

de rechazo tras actuacién en
campo

v'Recepcién de la activacién del

Simultaneo
al paso 04 de
rechazo

Maximoun |
| diahabil tras :
| activacion |

A

desistimiento incluyendo el
resultado del efecto de desistir

\ 4

v'Recepcidén de la comunicacion
de aceptacion de un
desistimiento

\ 4

Simultaneo
al paso 06 de
activacion

v'Realizacién de actuaciones en
equipos de medida

\ 4

v'Recepcioén de la comunicacion
de rechazo tras actuaciéon en
campo

v'"Recepcion de la activacion del
desistimiento




P CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

E1l — Desistimiento

Ejemplo sobre C2 (con nuevo titular) activado

El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (C2 con nuevo titular): No es posible anular.
Ejemplo: C2 (nuevo titular) activado como proceso subyacente

Comercializador entrante

v'Solicitud de desistimiento al

distribuidor

v'Recepcion de la comunicacién

Distribuidor

de rechazo del desistimiento

——

| Max

v'Recepcién de la comunicaciéh—-

rel

\ 4

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

5 dias habiles des

de aceptacion del desistimiento

v'Recepcién de la activacion del
desistimiento incluyendo el

1
dela |

epcion de la solicifud |

—_

Simultaneo a
al paso 02 de
aceptacion
del E1

méx. 1dia |
habil tras |
activacion |

baja :

resultado del efecto de desistir

v'Recepcién de la activacién del

A 4

v'Recepcion de la comunicaciéon
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD
1955/2000

COR

| Max.5dias |
| habiles |
| desde la :
| recepcion de |
| lasolicitud

\ 4

la COR

v'Baja definitiva en el dia
programado para el traspaso a

Max.1 dia habil
tras activacién
traspaso

desistimiento incluyendo el

resultado del efecto de desistir

v'Recepcidn de la comunicacion
de aceptacion

recepcion de
la solicitud

—a

\ 4

v'Envio de la comunicacién de
activacion del traspaso
efectuada el dia comunicado en
el paso 01

A

\ 4

v'Recepcion de la comunicacién
de traspaso distribuidor

v'Incluye:

Motivo traspaso
fecha prevista de activacion
Info. sobre esencialidad

Info. necesaria para
formalizar contratacion

v'Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

-
|  Max.ldia |
| habil tras :
| activacion |

v'Recepcion de la comunicacién
de la activacién




P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

E1l — Desistimiento
Anulacion

Comercializador entrante

v'Solicitud de anulacién de
desistimiento al distribuidor

v'Recepcioén de la comunicacion
de rechazo de la anulacién del

Distribuidor

Comercializador saliente

\ 4

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validaciéon

desistimiento ——

de aceptacion de la anulacion
del desistimiento

v'Recepcién de la comunicaciéh— -

5 dias habiles de

epcién de la solici

al paso 09 de

v'Recepcidén de la comunicacion
de aceptacion de la anulacion

\ 4

de un desistimiento
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T1 — Traspaso de un punto de suministro al COR
Motivo: B1 (motivo 02)

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Traspaso al COR (T1) causado por una baja de fin de contrato de energia (B1 motivo 02)

| Se enviard con un 1|
[ONT antelacién min. 15 dias . . .
Comercializador entrante | pijes respecto fe:;Ia } Distribuidor COR
! de baja solicitada | L, .
== ——v'Recepcién de la solicitud del
» ~ comercializador S v'Recepcion de la comunicacion
| Simultaneoa | de traspaso distribuidor
| al paso 02 de |
| aceptacion

LT I .
g * Motivo del traspaso
v'Recepcion de la comunicacion | @ S &Objeci NO 7 N\ P

de rechazo al B1 (motivo 02) B tribuidor? : + Fechaprevista de activacion
s e 4 PV LU L L L L LT LLer . (d|a de baja motivo 02)

v'Solicitud de B1 (motivo 02)

v'Validacién

v'Incluye:

(,

| axls dl’_as habiles d_es_ ela | Siesencial ::f———_____ -
| fegepcion delasolicithd | encampo : Max. 5 dias : - Info. sobre esencialidad
. . ‘s : i hébiles .
¥ Recepcién de la comunicacion = | @ © seenviaun |l gesdela | + Info. necesaria para
de aceptacién al B1 (motivo 02) © T101y simult. :: : recepcion de : formalizar contratacion
...... unT105 :: |1 _lasolicitud
v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD |[#
1955/2000 :
o . Y - S|l max 5 dias
v'Baja definitiva en el dia P @ v'Baja definitiva en el dia L habiles
programado parael B1 h programado para el B1 | desde la
| recepcion de
== mmmmm e - | lasolicitud
| v'Recepcion de la comunicacion L_ |~ | | vPunto de suministro
1 de aceptacion (opcional) : susceptible de ser traspasado
I M
|| Simultaneoala || ~= =TT mmTs B i ! VRt
|| comunicacién de| | : | Max.idia |
- P — || activacién del : v | hé:b" tras :
Recepcion de la comunicacion IL traspaso | | v Envio de la comunicacién de | _acivacion

A

rechaz | jatras | lbF———a=————- - . i .. . ..
ggtu?cignggeenigﬂa; azr a activacion del traspaso Vg ™ | .| Y'Recepcion de la comunicacion
Po p (administrativo) efectuada el \ s | de la activacidn del traspaso

concurrencia con cambio de p .
comercializador R T I dia programado para la baja
Simultaneo al ||

rechazo B104 ||

v'Recepcion del la comunicacién h

del traspaso como
comercializadora saliente

A
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T1 — Traspaso de un punto de suministro al COR

Motivo: E1 (sobre C2, nuevo titular)
COMISION NACIONAL DE LOS

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CNV

Traspaso al COR (T1) causado por desistimiento (E1) sobre un cambio de comercializador con cambios (C2) con nuevo titular

Comercializador entrante

v'Solicitud de E1 sobre C2 (con comercializador ‘/RecepCién de_la gomunicacién
nuevo titular) F———————- de traspaso distribuidor
v'Validacién | Simultaneoa | v ]
| al paso 02 de : Incluye:
| aceptacion +  Motivo del traspaso
v'Recepcion de la comunicacion o S| _¢Objecion_ NO +  Fecha prevista de activacion
de rechazo al E1 T~~~ | _ distribuidor? (15 dias habiles desde
: 5 dias habiles des | Siesencial "t |\ L________ recepcion solicitud E1)
|__ regepcion delasolicithd | NO én campo : M%x,.b5|d|as : « Info. sobre esencialidad
v I i . abiles ]
5:%%%“&2%% I:I chlmunlcacmn O Se envia un |l desdela | + Info. necesaria para
p T101 y simult. || recepcion de | formalizar contratacion
un T105 I lasolicitud
v'Recepcion de la comunicacion NO L riniY Sl ¢ Conforme.Art.
de rechazo motivo: 79.9 RD 4 umm_lslr)ro 79.9 RD
1955/2000 SagNCIgH 1955/20007
— — I Max.5dias | SI NO
v'Recepcion de la comunicacion . A ] Max. 5 dias
de ath)ivacién del desistimiento o v Baja defln(ljtlva en e: g‘f : habiles :
; men programado para e desde la
informando del resultado: baja : recepcién de :
| lasolicitud |

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion del desistimiento
informando del resultado:
traspaso a la COR

v'Recepcion del la comunicacion
del traspaso como
comercializadora saliente

traspaso

Simultaneo al
rechazo E105

[ —

Distribuidor

v'"Recepcion de la solicitud del

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacion (opcional)

v Envio de la comunicacién de
activacion del traspaso
(administrativo) efectuada el
dia programado para la baja

;

activacion J'

i S —
|} Simultaneoala ||| v ———
|| comunicacion def | I Max.ldia |
I| activacién del : I habil tras |
|

L |

COR

v'Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

v'Recepcion de la comunicacion
de la activacion del traspaso
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T1 - Traspaso de un punto de suministro al COR

PNV COMISION NAGIONAL DE LOS Motivo:; comunicacion inhabilitacion
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Distribuidor COR

v'Recepcion de la comunicacién
de traspaso distribuidor.
Incluye:

Autoridad Competente

e Motivo del traspaso

v'Comunicacion de extincion de ¥v'Recepcion de la solicitud N * Fechaprevista de activacion

la habl”"faC'O" o medidas » v Envio del posible traspaso al "« Info. sobre esencialidad

cautelares -4
! COR + Info sobre PS susp. o en
o eee_—_— - proceso de susp. o baja, por
: Méax. 5 dias impago

...... . ................:.............................. 1 héblles
Si en los trabajos de campo para la

formalizar contratacion

1
realizacion de la baja, se identifica : | recepcion de
una “esencialidad en campo” ) la solicitud
1
1
1

: : v'Recepcion de la comunicacion
Se vuelve a enviar un T10 y : : O_
: . : de rechazo motivo: Art. 4.2 RD
simultdneamente un T105 :
N 216/2014 o 79.9 RD 1955/2000

..................................................... :

| !
| | :
| desdela : + Info. necesaria para
| |
I

v'Baja definitiva en el dia i

_______ ~1_  programado para el traspaso a | M?‘gb?lg;as :
o ] | Max.ldia | la COR : desde la ! v'Punto de suministro
Comercializador en vigor | habiltras | | recepcion de | susceptible de ser traspasado
: activacion | | lasolicitud |
|

|

1

v'Recepcién del mensaje de baja :
p J J / \ i

1

1

definitiva activada el dia <
programado para el traspaso S — I -
| Y'Recepcion de la comunicacion -} [
1 de aceptacion (opcional) :
. Jd ———--"—=
1. Max.1dia |
L | habil tras :
| activacion
., S v'Envio de la comunicacién de = - - S
v'Recepcion de la activacion del | | 7 ™\ ivacion del _| v'Recepcioén de la comunicacién
Traspaso a la COR < activacion del traspaso » de la activacion
efectuada el dia programado S —

—a

Max.1 dia habil
tras activacion

| ey
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C1/C2 — Cambio de Comercializador

Concurrencia con Traspaso al COR (T1)
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CNV

Para cualquier de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde el evento que desencadena el traspaso hasta la fecha programada para el
traspaso, recibe un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de los posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un paso

10. Ejemplo: El Cambio de comercializador llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del

COR

de aceptacidn al C1/C2
v'Se prioriza C1/C2 frente a T1

A

v'Comunicacion de la activacién
del C1/C2

—_—————ee e — o

_______ . e
i_ Max. 1dia | | Simultaneo
| héabil desde ! Si no existe un motivo tipificado : alc%%Sl

| la activaciéon
L

A

que genere un rechazo, el
cambio de comercializador se

v'Solicitud de Cambio de 1on : —
Comercializador en el PS @ »  comercializador e v'Recepcion de la comunicacion
afectado por el traspaso v'Validacién | Simultaneo a : de traspaso distribuidor
| al paso 02 de .
| aceptacion | vIncluye:
v'Recepcién de la comunicacion sl biedi NO L——/—“{_ e Motivo del traspaso
derechazo al C1/C2 < @ istribuidor? \ J |"l + Fechaprevistade activacion
v'Se contintia con el Traspaso ™~y Te ias habiles desde la | (dia de baja motivo 02)
i___re_‘ epcion de lasolicitd | NO « Info. sobre esencialidad
« Info. necesaria para
v'Recepcién de la comunicacion formalizar contratacion

Serechaza o aceptay el traspaso se
paraliza, priorizando C1/C2

\ 4

activa en la menor de las
siguientes fechas: (i) fecha
solicitada en el C1/C2, (ii) fecha
del traspaso

v'Comunicacién de anulacién del
traspaso por concurrencia con
cambio de comercializador.

52




COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CNV

B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 01: Baja por cese de actividad
Concurrencia con Traspaso al COR (T1)

Para cualquiera de los motivos que general un traspaso al COR, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para

el traspaso, recibe una baja por cese de actividad del titular del PS afectado, activard, en la medida de los posible, la baja del PS, anulando el traspaso con un paso 10.

Ejemplo: La baja por cese llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante

v'Solicitud de Baja por Cese de

Distribuidor

\ 4

Actividad (B1 motivo 01)

v'Recepcién de la comunicacion

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

—_——— e ——

[ ;
Simultaneo a |

COR

de rechazo al B1 motivo 01 <

v'Se contintia con el Traspaso
i regepcion de la solicitud

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacién al B1 motivo 01

Méxi5 dias habiles desde la

L — 1

v'Se prioriza el B1 motivo 01
frentea T1

-
| Max. 1dia |
| habil desde |
I_ la activacion

v'Comunicacién de la activacion

T1

A

del B1 motivo 01

Si no existe un motivo tipificado
que genere un rechazo, la baja se
activa en lamenor de las
siguientes fechas: (i) fecha
solicitada en el B1, (ii) fecha del
traspaso

v'Validacion I |
| al paso 02 de
|  aceptacién |
Sl .Objeci NO 7 N\
[ istribuidor? \ J
I
' NO

| Simultaneo |
I_ al B105

\ 4

v'Recepcion de la comunicacion
de traspaso distribuidor

v'Incluye:
e Motivo del traspaso

¢ Fechaprevista de activaciéon
(dia de baja motivo 02)

* Info. sobre esencialidad

« Info. necesaria para
formalizar contratacion

Serechaza o aceptay el traspaso se
paraliza, priorizando el B1 motivo 01

\ 4

v'Comunicaciéon de anulacion del
traspaso por concurrencia con
baja
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PO — Solicitud informacidn de un punto de suministro

previo ala contratacion
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador Distribuidor

v'Envio de informacion sobre un
CUPS

v'Recepcion y validacién de la
lectura

y

v'Recepcion de la comunicacion |
de rechazo h

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacidn con la
informacion solicitada

A
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D1 — Notificaciéon de cambios

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Distribuidor Comercializador en vigor
v Envio de la notificacién de v'Recepcion de la notificacion
cambios en el punto de @ N de cambios en el punto de
suministro o contrato de . suministro o contrato de
acceso acceso

| Ma. 5 dias habiles degde |
| largcepcion de la solicjtud |
L

> ———— =g FEOT 2 0 2 NO valid
v Recepcién de la comunicacién | Jaclongs

de rechazo

v'Recepcién de la comunicacién | _
de rechazo (motivo F1) h

Y N — -

| Max. 10 dias habiles
|
|

desde la comunicacion al |
consumidor |

—_—— ] [ |

v'Recepcioén de la comunicacion
de aceptacion (conformidad < @
consumidor)




Procesos Operativos

P GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

» PROCESOS UNIDIRECCIONALES



F1 - Facturacion

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la facturacién del v'Envio de la facturacién del
peaje de acceso y otros peaje de acceso y otros
conceptos regulados conceptos regulados

A
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D1 — Notificaciéon de cambios

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Distribuidor Comercializador en vigor
v'Envio de la notificacion de v'Recepcidn de la notificacion de
cambios en el punto de P cambios en el punto de
suministro o contrato de N @ suministro o contrato de
acceso acceso
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B2 — Notificacion baja del contrato de acceso

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor
T
| Max.1ldia |
| habil
: desdela |
- e L _civacion | v Envio de la notificacién de baja
\/Re.cepcmn de la notificacion de < @ del contrato de acceso
baja en el contrato de acceso /Incl y
ncluye motivo
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B2 — Baja de un contrato ATR

Motivo: Contrato de duracion inferior a un ano
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador Distribuidor

v'Envio mensaje de alta/ cambio de
comercializador/ modificacion de
contrato para un contrato de
duracioén inferior a un afio.

v'Recepcidn de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

v'Incluye fecha de expiracion del
contrato

v'Recepcion de la comunicaciéon de
rechazo

A

= —
Méax. 5 dias hahiles desde la
recepcion de la solicitud

v'Recepcién de la comunicacién de - —
aceptacion

A

T T
Continua el proceso hasta activacion |

|
| contrato de duracion inferioraun |
| afio |

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1

dia habil tras

v'Activacion efectiva de la bajaen la
fecha especificada por el

. . = __icﬂv_aﬂcf____ comercializador en su solicitud sin
v'Recepcion de la comunicacion de que se hubiera producido una
la activacion de baja de un “ @ modificacién en la duracion del
contrato ATR contrato de acceso

v'Comunicacién de la activaciéon de
baja
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B2 — Baja de un contrato ATR
Motivo: Inhabilitaciéon del comercializador y
rechazo del traspaso al COR

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P CNV

COR

v'Recepcién de la comunicacién
de traspaso distribuidor. Incluye:

Autoridad Competente Distribuidor

e Motivo del traspaso

* Fechaprevista de activacién

v'Comunicacion de extincion de v'Recepcion de la solicitud

la habilitacién o medidas
cautelares

* Info. sobre esencialidad

\ 4

v'Envio del posible traspaso a la
COR .

<,,

Info sobre PS susp. o en

:" > proceso de susp. o baja, por
I Fm—————— . impago
1 - .
..................................................... : I M%’;b?lgéas | « Info. necesaria para
Si en los trabajos de campo para la 1 : desde la | formalizar contratacion
realizacion de la baja, se identifica ! | recepcion de :
una “esencialidad en campo ) _ S !__'_aio_“ﬂtﬂd_J ¢Coniorme
Seweneseniarunioy | s A asRD | D) ey
simultdneamente un T105 [ : o 9
I 216/2014 o 79.9 RD 1955/2000

1
1
I \ 4
1
1
1

v'Baja en el dia programado para

________ 31 el traspaso ala COR .
L . | Méax.ldia v'Punto de suministro
Comercializador en vigor | habpiltras | susceptible de ser traspasado
I activacion |
' baja |

v'Recepcién del mensaje de baja
de un contrato ATR activada el
dia programado para el
traspaso

la COR |
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