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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
entre el distribuidor con los comercializadores, entrante y saliente, con el fin de
restablecer un punto de suministro eléctrico a su estado original, es decir, con el
contrato que vinculaba al consumidor con el comercializador anterior al cambio.

Este proceso se activa en situaciones en las que se designa como titular del
punto de suministro a un consumidor que no posee justo titulo para ello, lo cual
suele ocurrir debido a la inclusion de un CUPS incorrecto en un nuevo contrato
de suministro entre un comercializador y un consumidor. Esto supone un cambio
de comercializador errbneo como consecuencia de un "cruce de CUPS".
También puede darse un cambio de comercializador indebido, como
consecuencia de un vicio en el consentimiento del consumidor. En ambos casos,
se debe restituir o reponer el punto de suministro al comercializador y contrato
anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 4.6 del Real Decreto 1435/2002,
de diciembre, y en el articulo 66 quéater del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Este Formato E2 constituye un instrumento que favorece la proteccion de los
consumidores, y restituye el cambio erréneo, tanto por “cruce de CUPS” como
por cambio indebido, ya que el titular del contrato vuelve a coincidir con el usuario
de justo titulo en el comercializador correcto.

El Formato E2 define el flujo de comunicaciones o mensajes que se intercambian
los agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes,
asi como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para
transmitir cada mensaje y notificar algun cambio en el punto de suministro
indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Proceso subyacente: Cambio de comercializador errébneo que se
pretende reponer.
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Comercializador entrante: Nuevo comercializador que solicité al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor.

Este comercializador es parte en el contrato erroneo o indebido de
suministro, lo cual puede consistir en establecer como titular del punto de
suministro a otro consumidor sin justo titulo como consecuencia de un
“cruce de CUPS” o haber realizado de manera indebida un contrato con
un consumidor adoleciendo el contrato de vicio en el consentimiento.

Por tanto, al ser responsable del cambio erréneo o indebido, correra con
todos los gastos originados por el CUPS (coste de la energia consumida,
coste de la tarifa de acceso, coste de la modificacion de potencia, coste
del alta/baja, etc.), hasta el momento en que se reponga el suministro al
comercializador saliente o al COR correspondiente en los supuestos en
los que la reposicién del servicio contemple un traspaso a la COR, segun
la regulacién vigente.

La reposicion podra ser solicitada por el comercializador entrante del
cambio subyacente.

Comercializador saliente: Es el titular del contrato de suministro de
energia original. El comercializador saliente del cambio de
comercializador errébneo o indebido podra recuperar el punto de
suministro en las condiciones originales del contrato de suministro, salvo
gue hubiera concluido su periodo de aplicacion.

Una reposicion podra ser solicitada por el comercializador saliente del
cambio subyacente, siempre que disponga del consentimiento del
consumidor al que se le ha cambiado por parte del comercializador
entrante, lo que podra ser supervisado por la CNMC, sin perjuicio de las
competencias de otras administraciones?.

Distribuidor: Propietario de la red de distribucion en la que se sitda en
general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de acceso,
el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura en los puntos de consumo. El distribuidor es el
receptor de la solicitud de reposicion, bien del comercializador entrante o

1 No se remitird esta documentacion al distribuidor, su uso se reserva para las labores de supervision
mencionadas
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del saliente, y el emisor de la activacion de la reposicion del punto de
suministro al comercializador saliente del contrato erroneo.

e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia
eléctrica obligado a realizar el suministro de dltimo recurso al precio
voluntario para el pequefio consumidor, sin 0 con recargo, segun el caso,
y la oferta alternativa a precio fijo para los consumidores con derecho al
precio voluntario para el pequefio consumidor. EI suministro de ultimo
recurso se aplicara asimismo a los suministros que hubieren finalizado su
contrato de suministro.

3. Ambito de aplicacién

El Formato de los ficheros de intercambio E2 entre el distribuidor con los
comercializadores, entrante y saliente, tiene como objetivo restablecer un punto
de suministro a su estado original, es decir, con el contrato que vinculaba al
consumidor con el comercializador anterior al cambio.

Los consumidores a los que el Formato E2 que va dirigido son todos aquellos
gue antes del cambio erréneo o indebido se encontraban conectados en baja
tension (esto es, todos aquellos consumidores conectados a la red de
distribucion de tension menor que 1 kilovoltio), conforme lo establecido en el Real
Decreto 1435/2002.

El Formato E2 se aplicara a cambios de comercializador errébneos o indebidos
subyacentes que hubieran sido activados con una antigiiedad méaxima de un afio.

No se aplicara el Formato E2 a procesos o cambios de comercializador previos
al inmediatamente anterior. Por lo tanto, los “cruces de CUPS” heredados,
deberan resolverse entre las partes implicadas, por fuera del sistema.

4. Formato de los ficheros

4.1.Condiciones generales de aplicacion del Formato E2

Una reposicion podra ser solicitada por el comercializador entrante del proceso
subyacente (cambio de comercializador erréneo o indebido), o por el
comercializador saliente de éste (siempre que disponga del consentimiento del
consumidor al que se le ha cambiado por error o de forma indebida por parte del
comercializador entrante).

En los cambios de comercializador erréneos o indebidos, el comercializador que
lo provoca (entrante en el proceso de cambio) correrd con todos los gastos
originados por el CUPS (coste de la energia adquirida en el mercado, coste de
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la tarifa de acceso, y en su caso, coste del cambio de potencia u otros costes)
hasta el momento en que se reponga el suministro al comercializador anterior o
al COR correspondiente en los supuestos en los que la reposicion del servicio
contemple un traspaso a la COR, conforme a la regulacion vigente. Es decir, la
reposicion no seria un movimiento retroactivo.

El Formato E2 implica la posibilidad de que el usuario original del contrato de
suministro con el comercializador anterior se restituya a dicho comercializador y
con las mismas condiciones del contrato de suministro (autoconsumo, potencia,
tension, suministro activo o suspendido, etc.), salvo que éste hubiera finalizado.
No obstante, si el distribuidor, durante el periodo en que el CUPS estuvo
trasferido errbneamente a otro comercializador, dispusiera de un Certificado de
Instalaciéon Eléctrica de generacion (CIE) o un Formato Al1? que implicara al
CUPS en una activacion, modificacion o baja de un autoconsumo, la reposicion
se haria conforme a este CIE o Formato Al siempre que una inspeccion técnica
o administrativa lo permitiera.

Si, por otra parte, el contrato de suministro hubiera finalizado su periodo de
vigencia, el distribuidor traspasara el punto de suministro al Comercializador de
Referencia (COR). De forma analoga, si el comercializador saliente hubiera
cesado su actividad o hubiera sido inhabilitado, se traspasara el CUPS al COR.

El usuario de la energia, titular del CUPS, no realizard ningin pago al
comercializador entrante (coste de la energia consumida, coste de la tarifa de
acceso, y en su caso, coste del cambio de potencia u otros costes), ni se le podra
reclamar pago alguno por un suministro no solicitado. Solo tendra obligacién de
pago del suministro, tras materializarse la reposicion, al comercializador saliente,
a partir del momento en el que vuelva a ser suministrado por él, o al COR
correspondiente en los supuestos en los que la reposicion del servicio contemple
un traspaso. Esto mismo ocurriria ante un cambio indebido con ausencia de
consentimiento del consumidor.

Por su parte, el consumidor contratante ha celebrado un contrato nulo, pues el
punto de suministro o CUPS que figura en el contrato que ha suscrito con el
comercializador entrante no corresponde con el usuario de la misma (en el caso
de un “cruce de CUPS”). Por lo tanto, el comercializador entrante debe anular la
facturacion que hubiere dirigido al consumidor contratante (evitandose asi éste

2 Formato Al: formato de los ficheros de intercambio entre las comunidades auténomas y ciudades de
Ceuta y Melilla (CCAA) y los distribuidores de energia eléctrica, mediante los cuales las CCAA remiten
la informacién sobre altas o modificaciones de las instalaciones de autoconsumo a los distribuidores,
como consecuencia de las obligaciones del Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (REBT).
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una doble facturacion). En el caso de cambios indebidos, el comercializador
entrante ha inducido al consumidor a un contrato con vicio de consentimiento.

Independientemente de quién inicie el proceso de reposicion, el distribuidor debe
comprobar que el titular del punto de suministro a reponer (NIF del consumidor)
se corresponde con el titular del punto de suministro en el proceso subyacente
(cambio de comercializador erréneo o indebido inmediatamente anterior).

4.2.Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una reposicion de una
contratacion consta de los siguientes pasos:

Paso 01: Envio de la solicitud de reposicion por el comercializador
solicitante al distribuidor indicando en la solicitud el tipo de reposicion que
se trata.

Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de reposicion (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido). Por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de reposicién al comercializador solicitante.

En el proceso de reposicion se validaran, adicionalmente, las siguientes
condiciones:

a) El consumidor que solicita la reposicion esta conectado en baja
tension.

b) La reposicion aplica al proceso subyacente del que se pretende
reponer.

En el paso 02 de aceptacion, el distribuidor especificara al comercializador
solicitante:

e Si son necesarias las actuaciones en campo para activar la
reposicion.

e La fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacién prevista
es la mejor estimacién del distribuidor en el momento de la
aceptacion.

Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
desistimiento al comercializador solicitante.

Paso 03: Comunicacion de incidencia por el distribuidor al
comercializador solicitante.
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e Paso 04: Comunicacion del rechazo de la solicitud de reposicion por el
distribuidor al comercializador solicitante, como consecuencia de las
actuaciones en campo.

e Paso 05: Mensaje de activacion de reposicion emitido por el distribuidor
al comercializador saliente en el proceso subyacente.

e Paso 06: Notificacion de la activacion de reposicion emitido por el
distribuidor al comercializador entrante, en el proceso subyacente.

e Paso 08: Solicitud de anulacion de reposicibn enviada por el
comercializador solicitante de ésta al distribuidor.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Comunicaciéon al comercializador
solicitante de la aceptacion de la anulacién del proceso de reposicion por
parte del distribuidor.

e Paso 09 (solicitud rechazada): Comunicacién al comercializador
solicitante del rechazo de la anulacion del proceso de reposicion por parte
del distribuidor.

e Paso 10: Notificacion, del distribuidor al comercializador receptor, de la
aceptacion de la anulacion de una solicitud de reposicion emitida con
anterioridad. El punto de suministro contintda, por tanto, siendo
suministrado por el comercializador entrante.

e Paso 12: Notificacion, del distribuidor al comercializador receptor, del
rechazo de una solicitud de reposicion de cambio de comercializador
como consecuencia de las actuaciones en campo. El punto de suministro
continda, por tanto, siendo suministrado por el comercializador entrante.

e Paso 13: Respuesta (opcional) al mensaje de incidencia enviado
previamente por el distribuidor al comercializador entrante. Mediante este
mensaje, el comercializador envia al distribuidor nueva informacién del
contacto o comunica que las deficiencias identificadas en campo han sido
subsanadas.

e Paso 14: Solicita la confirmacion al comercializador receptor sobre la
aceptacion de la reposicion.

e Paso 15: Respuesta para confirmar o rechazar la solicitud de reposicion.

e Respecto a la consulta al comercializador entrante del proceso
subyacente cuando la reposicion la inicia el comercializador
saliente (paso 14): Se justifica por la necesidad de verificar un
consentimiento o de comprobar que ha existido un cruce de
CUPS.

e EI| comercializador entrante, y vigente en base de datos del
distribuidor, recibe el mensaje del distribuidor, y debera responder
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en un plazo de 10 dias habiles, aceptando o rechazando la
reposicion del suministro.

e Siel comercializador entrante verifica el consentimiento o descarta
un cruce de CUPS, podrd rechazar la solicitud. En el caso
contrario, deberia aceptar la solicitud.

e La falta de respuesta en plazo debe considerarse como una
aceptacion a la solicitud de reposicion iniciada por el
comercializador saliente.

4.3.Concurrencia de procesos

Los procesos de reposicion no podran concurrir con el proceso de contratacion
subyacente del que se pretende desistir que, en todo caso, seria anulable. Se
puede reponer del Gltimo cambio de comercializador®, por lo que es por tanto
necesario que el proceso se haya activado, ya que en caso contrario se
rechazara. No es procedente realizar una reposiciéon de un alta de un nuevo
suministro, por lo que debe solicitarse una baja. Al reponer a las condiciones
técnicas previas al cambio, se actuara en consecuencia con las modificaciones
posteriores al cambio a reponer.

Durante el periodo en que es aplicable el desistimiento, puede solicitarse la
reposicion. En caso de que se hubiera aceptado el desistimiento, se realizara la
reposicion.

La reposicion sobre un punto de suministro para el que el comercializador
anterior haya cesado su actividad o haya sido inhabilitado llevara al punto de
suministro a ser traspasado al COR con el titular que corresponda.

En la solicitud de traspaso se debera indicar la fecha de activacién del traspaso,
informacion sobre la esencialidad del punto de suministro, asi como toda la
informacion necesaria para que la COR pueda formalizar la contratacion.

Si el punto de suministro no fuera esencial, la COR podra rechazar el traspaso
segun lo establecido en el articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000.

Si tras solicitar la reposicion de un cambio de comercializador llegara una
solicitud de baja por cese de actividad del titular en vigor o un cambio de
comercializador de este u otro titular, se dar& prioridad a la reposicion.

3 Por “cruce de CUPS” o por vicio en el consentimiento del nuevo titular del contrato.
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5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio E2.

6. Plazos de aplicaciéon

Todas y cada una de las fases del proceso de desistimiento deberan llevarse a
cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de desistimiento seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso 01: El plazo maximo para enviar una solicitud de reposicion al
distribuidor es de un afio desde que se activara el proceso subyacente.

e Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de la
aceptacion de la solicitud al comercializador solicitante, en un plazo de
respuesta de quince dias habiles. En el caso de que exista traspaso a la
COR, el plazo podria aumentar 5 dias mas.

e Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion del
rechazo de la solicitud al comercializador solicitante, en un plazo de
respuesta de quince dias habiles. En el caso de que exista traspaso a la
COR, el plazo podria aumentar 5 dias mas.

e Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion de
incidencia al comercializador solicitante. Una incidencia se podra dejar
abierta por un periodo maximo de 30 dias naturales, pasado este periodo
sin haber sido subsanada, se generard un rechazo tras actuaciones en
campo.

e Paso 04: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo de la solicitud de reposicion al comercializador solicitante, como
consecuencia de las actuaciones en campo y en cualquier caso si no se
abre una incidencia en campo, dentro del plazo méaximo de 15 dias desde
la fecha de aceptacién de la solicitud para la realizacion de los trabajos en
campo. Si se rechaza en campo por la imposibilidad de subsanar una
incidencia abierta en campo, este rechazo se enviara en un plazo maximo
de 30 dias naturales desde la apertura de la incidencia.

e Paso 05: El distribuidor envia al comercializador saliente del proceso
subyacente el mensaje de activaciéon de la reposicién en un plazo maximo
de 1 dia habil desde la activacion.

e Paso 06: EIl distribuidor envia de manera simultdnea al paso 05 el
mensaje de notificacion de la activacion de reposicion al comercializador
entrante del proceso subyacente.
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e Paso 08: ElI comercializador solicitante envia lo antes posible al
distribuidor la solicitud de anulacion de reposicion.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Si la solicitud de reposicion no ha sido
activada y los trabajos en campo no se han iniciado, el distribuidor envia
al comercializador solicitante en el plazo maximo de 5 dias habiles desde
la recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacion de la aceptacion
de la solicitud de anulacion de la reposicion.

e Paso 09 (solicitud rechazada): Si la solicitud de reposicion ha sido
activada o los trabajos en campo se han iniciado, el distribuidor envia al
comercializador solicitante en el plazo méximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacion del rechazo de la
solicitud de anulacion de la reposicion.

e Paso 10: El distribuidor envia al comercializador receptor, de manera
simultanea al paso 09 de aceptacion, la notificacion de la aceptacion de
la anulacion de una solicitud de reposicion recibida con anterioridad.

e Paso 12: El distribuidor notifica al comercializador receptor, de manera
simultdnea al paso 04 de rechazo, el rechazo de una solicitud de
reposicién como consecuencia de las actuaciones en campo.

e Paso 13: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30
dias naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia.

e Paso 14: El distribuidor envia al comercializador receptor, la solicitud de
aceptacion de la solicitud de reposicién.

e Paso 15 (aceptacién): El comercializador receptor dara respuesta al
distribuidor que acepta la reposicion en un plazo maximo de 10 dias
héabiles.

e Paso 15 (rechazo): El comercializador receptor dara respuesta al
distribuidor que rechaza la reposicion en un plazo maximo de 10 dias
héabiles.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacidon entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una
reposicion (E2) consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el
sitio de la Web referido anteriormente:
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1.

Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso E2
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio E2 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafa del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nimero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestaiia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujopgrama y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de cddigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio. A continuacion, se detallan los nombres de los ficheros XSD
gue deben ser utilizados en cada paso del proceso E2:

A continuacién, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso E2:

Paso del . . L :
. Mensaje o fichero XSD Descripcién del mensaje
Flujograma
01 SolicitudReposicion.xsd Comunicacién de reposicion
. - Respuesta a comunicacién de
AceptacionReposicion.xsd S g,
02 reposicion (aceptacion)
Respuesta a comunicacién de cambio
Rechazo.xsd
(rechazo)
Comunicacién de incidencias en las
03 IncidenciasATRDistribuidor.xsd actuaciones en el EdM (Equipo de
Medida)
Rechazo como consecuencia de las
04 Rechazo.xsd .
actuaciones en campo
o - Activacion de la reposicion al
05 ActivacionReposicion.xsd o pos
comercializador saliente
e o - Activacion de la reposicién al
06 NotificacionActivacionPorReposicion.xsd o P
comercializador entrante
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Paso del

Flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcién del mensaje
08 AnulacionSolicitud.xsd Anulacién de la solicitud de reposicion
: . Respuesta a comunicacién de
AceptacionAnulacion.xsd - -
09 anulacién (aceptacion)
Respuesta a comunicacién de
Rechazo.xsd o
anulacion (rechazo)
10 AceptacionAnulacion.xsd Anulacion de Ig s_oI|C|tud dg reposicién
comercializador saliente
12 RechazoReposicion.xsd Respuesta de rechazo tras

actuaciones en campo a la saliente

Respuesta (opcional) a la
13 ContestacionIncidencia.xsd comunicacion de incidencia
previamente enviada

Consulta solicitud de aceptacién de la

14 ConsultaSolicitudReposicion.xsd . -y
solicitud de reposicion

Respuesta a comunicacion de

AceptacionReposicionReceptor.xsd L g
reposicién (aceptacion)

15 —
Respuesta a comunicacién de

RechazoReposicionReceptor.xsd e
reposicién (rechazo)

La informacidn relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de reposicion E2, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacién al proceso E2 de reposicion.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogidos en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E -
Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los
ficheros de intercambio de informacién entre agentes distribuidores y
comercializadores de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.
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ANEXO: Flujogramas del proceso E2

1. Solicitud de reposicion del proceso subyacente después de C1/C2
activado e iniciada por Comercializador entrante.

Comercializador solicitante Distribuidor Comercializador receptor
v Solicitud reposicion al v 7 —
distribuidor Recepcion de la solicitud del

comercializador
v Cédigo solicitud cambio V Validacion de formato
errénea, solicitud a reponer
YR ion de la
de rechazo por distribuidor o
comercializador receptor

SI £Objecion
distribuidor?

NO
- | NO v'Recepcion de consulta de
iraspasara aceptacion/rechazo a solicitud
COR? ¢ de reposicion
"~ Max. 10dias ||
Ppaso al C?:‘ || habiles desde I4 !
roceso || recepcion de la |
consulta |
L

v Envio de respuesta de

¢Aceptacion aceptacion a consulta de

sqlicitud? solicitud de reposicion
r—————— A
Simultaneo |
ar'e":,ffef.:g ! sl v Envio de respuesta de rechazo
consulta o a consulta solicitud de
v'Recepcion de la icacio " _| reposicion

de aceptacion por
comercializador receptor

¢Necesarias Sl

actuaciones. Trabajos,
_______ 1 encampo? CAMPOFf= — — — — — — ] — —1
| Simultaneo Enlvio de la comunicacion |
| al paso 05 de | | dehggg:\;aclon rt1_|ax.I | dia |
| activacion I NO | abil tras activacion |

v Recepcion de la P v Reposicion punto de suministro v Recepcion de la icacion
de activacion de la reposicion v Comunicacién activacion repos de activacion de la reposicion

NOTA 1: En caso de que el comercializador saliente haya cesado su actividad o haya sido inhabilitado, se iniciara el
proceso T1 de traspaso a la COR con el titular efectivo de la energia.

NOTA 2: En caso de que el suministro estuviera suspendido/cortado inicialmente, se devolveria en las mismas
condiciones.

NOTA 3: En caso de que el suministro tuviese activado el autoconsumo, se devolvera el contrato al comercializador
solicitante en las condiciones previas, pero manteniendo el autoconsumo, previa inspeccion técnica o administrativa.
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Comercializador solicitante Distribuidor Comercializador receptor
Trabajos
en
Campo
sl
| vRealizacion de actuaciones en
| equipos de medida ]
| Max15 dios noturdles desdela |
| aceptacién de la splicitud para
\ actuacion en fampo® 1
" VEnvio de contestaciondeuna || _ 3 | Hassae _efcidencias, NO
incidencia previamente abierta | _Q_ -~ lﬁ'm campo?
+ " 1| Laincidencia | o
' 1| pe 1 l sl
: | | abierta méx. 30 b
D || dias naturales | RN
¥ Recepcion de la. icacion | _* I ~¢_~* ~&Motivo
ot sncamee | ) i}
| alpaso0dde |
" VRecepcion de la comunicacion | sl LM | [ VRecepcion de Ia comunicacion |
de rechazo tras actuacion en «—.—‘::' -+ de rechazo tras actuacion en
campo \ 1 _9_— Leampo ‘
gl SR — i || Enviodewn | T
Simultdneo || comunicacion |
al paso 06 de | || deactivacion |
activacion || ' . 1| méx. 1diahabil |
P —————— v Reposicion punto de || wasactivacion | —————
7m pcid Ia PRy T | | | suministro . _’ v Recepcion de la L acid ‘
de activacion de la reposicion >  Comunicacién activacién — > | deactivacion de la reposicion |
| reposicién | ' '
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2. Solicitud de reposicion del proceso subyacente después de C1/C2
activado e iniciada por Comercializador saliente.

Comercializador solicitante Distribuidor Comercializador receptor

v Solicitud reposicion al v'Recepcion de la solicitud del
distribuidor @ comercializador
v Cédigo solicitud cambio

P fe v Validacion de formato
erroénea, solicitud a reponer

Sl ZObjecion
distribuidor?

NO v'Recepcién de consulta de
tacion/rechazo a solicitud

Max. 10 dias
habiles desde I
recepcion de la

de reposicion

T — —

v Recepcion de la icacio NO | . | _ consulta v Envio de respuesta de
de rechazo por distribuidor o @ LAcgp_tamgn a aceptacion a consulta de
comercializador receptor solicitud? solicitud de reposicion

Simultaneo al

| |

15d | .
: rpeass:uestaea | sI v Envio de resplfe_sta de rechazo
| consulta | @ a consulta solicitud de

VR i6n de la comunicacié 1 I, L reposicion

de aceptacién por @

comercializador receptor

¢Necesarias Sl

actuaciones. frabajos.
I Enbio de Ia com on | encampo? campo |- —————— 1
| Enyio de la comunicgcién | ? | Simulténeo
| hairas actacign ~ | | alpaso05de |
[ iR —l NO [ _ai"f‘ﬂ"_“ 1
v'Reposicion punto de
v'Recepcion de la comunicacion suministro v'Recepcion de la icacio
de activacion de la reposicion de activacion de la reposicion

v Comunicacién activacion repos

NOTA 1: En caso de que el suministro tuviese activado el autoconsumo, se devolvera el contrato al comercializador
solicitante en las condiciones previas, pero manteniendo el autoconsumo.

NOTA 2: En caso de que el suministro estuviera suspendido/cortado inicialmente, se devolveria en las mismas
condiciones.
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Comercializador solicitante

Distribuidor

Trabajos
en
Campo

l sI

| vRealizacion de actuaciones en |

equipos de medida |
! Max15 dias natura
| aceptacion de la s
H actuacién en
- VEnvio de contestaciondeuna | N | [ — ", dﬁ&«wi
incidencia previamente abierta | 8 P ““en campo?
S = 77 1| Laincidencia | N
' 1 n | l Si
H | | abierta méx. 30 4
2 e '3 . || dias naturales | B
7 Recepcién de la jcacion | - a3 _iMotivo
B mh en campo | a \nqhazg,?/"
VRec P &’Ia’”’ o g 3 ISl
de rechazo tras actuacion en H—a
L o R [ P P e
1 Enviodela |
|| comunicacion |
| i i o |
X. P AT A —
- : tras activacio : ¥ Reposicion punto de |
YR i ™ ieaci 1--= == | suministro
de activacién de la reposicion a | ¥ Comunicacién activacion
= reposicion

3. Anulacion de solicitud de reposicion

Comercializador solicitante

| Solicitud de anulacién de }
reposicion al distribuidor

—

" “Recepcion de la
de rechazo de la solicitud de
anulacion

1 YR P ion de la . :
de aceptacion de la solicitud
de anulacién

Max. 5 dias |
habiles desde |
la recopcion |
de lo solicitud |
de anulacion |

Distribuidor

| vRecepcion de la solicitud del
comercializador

¥ Validacién: Solicitud existe y
no estd activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

l
x

___NO__inutacién-,
Soosiier

st

Comercializador receptor
los dosde lo |
plicitud para |
tampo® 1
. R TRy R 1
| Simultdneo
| al pn:.l)ldc |
| rechazo Frem———
G = AR 6n de la ]
o_ -+ de rechazo tras actuacion en
campo
[ simultineo
\ nlpa'looﬁdc
b 1 [ “Recepciénde1a =
de activacion de la reposicion
Comercializador receptor
| Simulthneo |
alpaso 09 de |
ace) |

" solicitud de reposicion

v'Recepcién de la anulacion de la
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4. Traspaso al COR motivado por reposicién solicitada cuando el
contrato anterior ha perdido vigencia o comercializador inhabilitado

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
v Solicitud reposicion al 7 o T .
PP Recepcion de la solicitud v'Recepcion de consulta de
distribuidor o del comercializador o ién/rechazo a solicitud
v Cédigo solicitud cambio o i [ ey de reposicién
v'Validacién de formato gy " %
errénea, solicitud a reponer 1 Max. 15 dias hal
] desde larecepcion |
VR i6n de la : i6n sl Shioch L de la consulta |  Envio d d h
e AP q-—-————=———- i ta de rechazo
de rechazo por distribuidor o < D < .Je'.:m",, vio de respues
comercializador receptor dietribuidgs? o ::)%';?;I‘;?ls""cmm de
NO
JAraspasaral NOo COR
& b v R de la comt
? P
COR? de traspaso distribuidor
Si v Incluye:
* Motivo traspaso
+ fecha prevista de activacion
v Traspaso al COR p—— o —F|  Info.sobre esencialidad
! Max. § dias habiles des L Info. necesaria para
| lafrecepcion de la formalizar contratacion
| solicitud !
e—4 L J
v'Recepcion de la icacié NO L Sl ¢Conforme
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD Q ¢Suministro Art.79.9 RD
1955/2000 - S -~ 5 esencial? 1955/20007
VR i6n de la . ion M:)g.bﬁdlas |
de rechazo por distribuidor o o deas:!:?a : sl NO
comercializador receptor recepcion de | v'Punto de suministro
| lasolicitud | ptible de ser trasp
v Recepcion de la comunicacié =
I de aceptacion - -
I'| max.1 dia habil Max.1 dia 'I
| | tras activacion habil tras |
v'Recepcién de la activacion de !_ — _tr_as_pa_so_ - v Envio de la comunicacién de - _ai"laﬂé_"_ 1
la reposicién incluyendo el activacion del traspaso VR e N
resultado del efecto de reponer O fectuada el dia icado en O de la ;ctivla?:ieél: comur
el paso 01
v'Recepciodn de la comunicacié
del traspaso como O
comercializadora saliente
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