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1. Objeto 

Este documento tiene por objeto definir el Formato del fichero de intercambio 
M2 entre el distribuidor y el comercializador con contrato vigente para informar 
la modificación unilateral del contrato de acceso al comercializador de un punto 
de suministro relativo a la activación, modificación o baja respecto su 
participación en un autoconsumo, individual o colectivo, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 8 del Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que 
se regulan las condiciones administrativas técnicas y económicas del 
autoconsumo de energía eléctrica. 
 
El Formato M2 define el flujo de comunicaciones o mensajes que se 
intercambian los agentes afectados, los plazos establecidos para el envío de 
los mensajes, así como los ficheros de comunicación electrónica que deben 
utilizar para transmitir cada mensaje y notificar algún cambio en el punto de 
suministro de los indicados en el párrafo anterior. 
 
Este formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo 
dispuesto en la Disposición Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 
27 de noviembre.   

2. Definiciones 

A continuación, se incluyen las definiciones de aplicación al presente 
documento: 
 

• Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de 
comunicaciones y representado en el flujograma. 

• Comercializador: Es el titular del contrato de suministro de energía que 
recibe la información unilateral de la modificación del contrato de acceso 
relativo a la activación, modificación o baja respecto su participación en 
un autoconsumo, individual o colectivo. 

• Distribuidor: Es el propietario de la red de distribución en la que se 
sitúa en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas 
de acceso, el encargado del sistema de información de los puntos de 
suministro, y el encargado de la lectura de los consumos excepto para 
los tipos de punto de suministro 1 y 2 en los que el encargado de la 
lectura es el Operador del Sistema. El distribuidor es el emisor de la 
notificación del cambio que afecta al contrato de acceso del punto de 
suministro conectado a su red, en el ámbito del autoconsumo. 

3. Ámbito de aplicación 

El Formato del fichero de intercambio M2 es de aplicación al proceso de 

información de la modificación unilateral del contrato de acceso al 
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comercializador de un punto de suministro relativo a la activación, modificación 

o baja respecto su participación en un autoconsumo, individual o colectivo, 

conforme a lo dispuesto en el artículo 8 del Real Decreto 244/2019, de 5 de 

abril, por el que se regulan las condiciones administrativas técnicas y 

económicas del autoconsumo de energía eléctrica. 

4. Formato de los ficheros 

4.1. Condiciones generales de aplicación del Formato M2 

La modificación unilateral por parte del distribuidor del contrato de acceso de 

un punto de suministro relativo a la activación, modificación o baja como 

consecuencia de su participación en un autoconsumo, individual o colectivo, 

podrá realizarse en dos circunstancias: 

• Cuando la solicitud la realice un representante del autoconsumo, 
considerando que éste aporta toda la documentación necesaria1 , el 
distribuidor desencadena la comunicación de esta circunstancia a los 
consumidores (comercializadores) mediante el Formato D1 (informando, 
además, que el proceso se ha iniciado mediante un representante del 
autoconsumo). Así, los consumidores tienen garantizada la posibilidad 
de rechazar o de aceptar la solicitud del representante durante un plazo 
máximo de diez días hábiles. Con el rechazo de un consumidor, la 
solicitud completa decae. Con la aceptación explícita o tácita de todos 
los consumidores, el distribuidor modifica de forma simultánea todos los 
contratos de acceso de los consumidores mediante el paso 05 de los 
Formatos M1 o M2, para las aceptaciones explícitas o tácitas, 
respectivamente.  

• Cuando el distribuidor recibe la información técnica del autoconsumo de 
una comunidad autónoma mediante el Formato A1, el distribuidor 
desencadena la comunicación de esta circunstancia a los consumidores 
(comercializadores) mediante el Formato D1 (informando que el proceso 
se ha iniciado por una comunidad autónoma). Con la aceptación 
explícita o tácita de todos los consumidores, el distribuidor modifica los 
contratos de acceso de los consumidores mediante el paso 05 de los 
Formatos M1 o M2, respectivamente, en este caso, según vayan 
llegando, o al cabo de los diez días hábiles. 

No obstante lo anterior, podrían darse dos circunstancias por las que el 

distribuidor no pueda modificar el contrato de acceso de los 

 
1 Básicamente el Certificado de Instalación Eléctrica (CIE), y en su caso, el Contrato Técnico de Acceso 

(CTA), y el Acuerdo de reparto/fichero de coeficientes. 
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consumidores: a) si no aportan el acuerdo de reparto/fichero de 

coeficientes; o b) si no se dispusiera de CTA.  

En el primer caso, el consumidor está avisado por el Formato D1 y el 

distribuidor espera recibir en el Formato M1 la información. En el 

segundo caso, el distribuidor ha de comunicar a los consumidores 

afectados que no se dispone de CTA. En este caso, les avisa con un 

paso 02 del Formato M2. Cuando se cuente con el CTA, el distribuidor 

envía de nuevo un Formato D1, comunicando esta circunstancia, que 

finalizaría mediante el paso 05 de los Formatos M1, o M2 (en su caso, 

en autoconsumos individuales). 

Por último, se señala que en las solitudes iniciadas por los comercializadores 

mediante el Formato M1, no se precisaría el uso del Formato M2, pues en 

estas circunstancias, en caso de inexistencia de CTA, el Formato M1 sería 

rechazado. Una vez que se cuente con dicho CTA, el distribuidor reiniciaría el 

proceso con el envío de un Formato D1 al comercializador correspondiente 

para informarle de que el punto de suministro es contratable, con el fin de que 

este comercializador proceda en consecuencia.   

4.2. Pasos 

El Formato del fichero de intercambio M2, Modificación unilateral en el contrato 
de acceso, consta de dos únicos pasos: 

• Paso 02: Envío por el distribuidor al comercializador (titular del contrato 
de suministro en el punto en cuestión) de un mensaje avisando que no 
puede realizar la modificación unilateral del contrato de acceso por no 
disponer del Contrato Técnico de Acceso u otra circunstancia. 

• Paso 05: Envío por el distribuidor al comercializador (titular del contrato 
de suministro en el punto en cuestión) de un mensaje de modificación 
unilateral del contrato de acceso al comercializador de un punto de 
suministro relativo a la activación, modificación o baja respecto su 
participación en un autoconsumo, individual o colectivo. Dicho mensaje 
contendrá toda la información técnica y administrativa correspondiente. 

5. Flujograma 

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al Formato del fichero 
de intercambio M2. 

6. Plazos de aplicación 
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En el artículo 8 del Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, se establece que la 
empresa distribuidora dispondrá de un plazo de cinco días hábiles desde que 
tiene conocimiento del alta, modificación o baja del autoconsumo asociado a su 
correspondiente contrato de acceso, y para remitirlo al consumidor 
(representado por el comercializador con el que ha firmado un contrato de 
suministro), quien dispondrá asimismo de diez días hábiles para notificar su 
disconformidad, que en caso de no hacerse, se entenderán tácitamente 
aceptadas las nuevas condiciones recogidas en su contrato de acceso.  

Por ello, transcurridos diez días hábiles desde que el distribuidor hubiere 
informado al consumidor (representado por su comercializador) de la 
modificación del contrato de acceso a través del Formato D1 como 
consecuencia del autoconsumo, y no hubiera recibido un rechazo del 
comercializador o una solicitud de contratación, el distribuidor podrá remitir a 
este comercializador el mensaje de modificación unilateral del contrato de 
acceso relativo a la activación, modificación o baja del autoconsumo, individual 
o colectivo, mediante el paso 05 del Formato M2 siempre que dispusiera de la 
documentación correspondiente2. En el caso de que no dispusiera de la 
documentación necesaria, enviaría, en su caso, un paso 02 del Formato M2 
con indicación de la información faltante y necesaria para la modificación del 
contrato de acceso. 

7. Formatos de comunicación electrónica 

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la página web de la Comisión 
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos 
de los ficheros de intercambio de información entre distribuidores y 
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para informar una 
modificación unilateral en el contrato de acceso como consecuencia del 
autoconsumo (Formato M2), consta además de los siguientes documentos 
contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente: 
 

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los 
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso M2 
AAAA.MM.DD.xls” en el que se explica el Formato de los ficheros de 
intercambio M2, que se estructura de la siguiente manera: 
 

− Cada pestaña del documento resume un paso del flujograma del 
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el 
mensaje, una breve descripción de cada campo, las condiciones 
que sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los 
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que 
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los 
distribuidores), el carácter obligatorio u opcional del campo, el 

 
2 En los autoconsumos colectivos, entre otros, el acuerdo de reparto y el fichero de coeficientes. 
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formato del propio campo y por último, para todos aquellos 
campos que se informan a través de los valores definidos en una 
tabla maestra, se especifica el número de la tabla maestra en 
cuestión. 

− En la cabecera de cada pestaña se encuentra la referencia al 
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe. 

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del 
flujograma y a cada pestaña del documento Excel descriptor de los 
campos. 
 

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E - 
Tablas de códigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los 
valores definidos para informar un campo en cuestión de los ficheros de 
intercambio. 
 

A continuación, se detalla el nombre del fichero XSD que debe ser utilizado en 
los pasos 02 y 05 del proceso M2:  

 

Paso del 
Flujograma 

Mensaje o fichero XSD Descripción del mensaje 

02 Rechazo.xsd 
Notificación de no activación unilateral del 
contrato de acceso por autoconsumo 

05 ActivacionModificacionDeATRUnidir.xsd 
Activación de modificación unilateral del 
contrato de acceso por autoconsumo. 

La información relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o 
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendrá permanentemente actualizada en 
la página Web de la CNMC. 

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia 

En el proceso de modificación unilateral del contrato de acceso, el distribuidor 
deberá utilizar los motivos de rechazo que son de aplicación al proceso M2. 

En el proceso de modificación unilateral del contrato de acceso, no existen 
motivos de incidencia, dado que este proceso se desencadena por la 
aceptación tácita por el comercializador vigente, transcurridos diez días hábiles 
desde que recibió del distribuidor el mensaje del Formato D1 informándole de 
la activación, modificación o baja de un autoconsumo en el contrato de acceso 
del punto de suministro en cuestión.  
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ANEXO: Flujograma del proceso M2 

1. Notificación de no activación de ATR 
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2.  Notificación de activación de ATR 

 

 

            

                             
                            
                               
             

  

                        

                                 
                            
                               
             

http://www.cnmc.es/

