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Introduccién

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

» Documento que recoge los flujogramas del sector eléctrico contenidos en la version
3.0 de formatos de ficheros de intercambio de informacion entre comercializadores y
distribuidores de electricidad y aprobados por Resolucion de la CNMC.

» Un flujograma es una representacion grafica del intercambio de mensajes entre los
agentes comercializadores y distribuidores para la ejecucion de un proceso
operativo.

» Cada mensaje de un proceso operativo que los agentes se envian se denomina
también, paso del proceso.

» Este documento recoge el funcionamiento en vigor! de los procesos de cambio de
comercializador y otros procesos operativos.

» Cuando proceda se incluye en cada paso, una etiqueta con el plazo establecido en
los procedimientos operativos para su ejecucion.

» [Este documento esta sujeto a revisiones y modificaciones para adaptar estos
flujogramas a novedades regulatorios 0 mejoras operativas que se detecten.

1A partir de la fecha de implantacion de la version que se presenta.



Procesos Operativos

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

En el sector eléctrico, existen los siguientes procesos operativos estandarizados.

» Procesos bidireccionales. Los inicia el agente comercializador:
« C1 - Cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de peaje de acceso

* (C2 - Cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de peaje de acceso
* M1 — Modificacién en el contrato de peaje de acceso

A3 —Alta de un punto de suministro

- Bl - Baja o suspension de suministro

W1 -Autolecturas

* R1 - Reclamaciones

* E1 - Desistimiento

« E2 — Reposicion

« T1-Traspaso de un punto de suministro al COR

« PO - Solicitud de informacion de un punto de suministro

D1 — Notificaciéon de cambios



Procesos Operativos

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

En el sector eléctrico, existen los siguientes procesos operativos estandarizados.

» Procesos unidireccionales. Los inicia el agente distribuidor:
* F1- Facturacion

* Q1 - Saldosy lecturas
* B2 — Notificacion baja del contrato de acceso

« M2 — Modificaciéon en el contrato de acceso como consecuencia del autoconsumo



Procesos Operativos

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

» PROCESOS BIDIRECCIONALES



ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1 - Cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso

Comercializador entrante

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcién de la comunicacién
derechazo

Distribuidor

-~

A\ 4

v'"Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

A

Max
re

5 dias habiles des
epcién de la solici

dela
ud

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

Simultaneo
al paso 02 de

aceptacion

Comercializador saliente

A

v' Recepciéon de la comunicacion
de rechazo tras actuaciones en
campo (p.e.imposible
reenganchar)

Simultaneo |
al paso 04 de |
rechazo |

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion del cambio

J N

v'Recepcién de la comunicacién
deactivacion

A

Envio de la
comunicacién de
activacion max. 1

dia hébil tras
activacion

v'Comunicacion de la activacién

Simultaneo
al paso 05 de
activacion

4

v' Recepcion de la comunicacion
de rechazo del cambio tras
actuaciones en campo

N

v'Recepcién de la comunicacion
de activacién del cambio




C1 - Cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso

r CNMG COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacién

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v'Recepcién solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al
distribuidor

v Validacion: Solicitud existey
no estaactivada

Simultaneo
al paso 09 de
- - - aceptacion
¥'Recepcién de la comunicacion Sl Cosibler | v' Recepcién de la anulacion del
de aceptacion de lasolicitud < @ 0 > P

de anulacién

cambio de comercializador

Max. 5 dias habiles desde
larecepcion de la
solicitud de anulacion

")

v'Recepcidn de la comunicacion
de rechazo de la solicitud de
anulacién

A




ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C2 - Cambio de comercializador con
modificaciones en el contrato de acceso

Comercializador entrante

v  Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcién de la comunicacion
derechazo

Distribuidor

v'Recepcién de la comunicacién

A

Ma

0 »  delcomercializador
v'Validacion
SI
0
.5 dias habiles desde la
cepcion de la solicitud

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

Simultaneo
al paso 02 de
aceptacion

Comercializador saliente

J N

v Recepcién de la comunicacion
de unaincidenciaen campo

A

La
incidencia
permanece

_ | v'Realizacion deactuaciones en
Ll

abierta
max. 30
dias
naturales

equipos de medida

Max.15 dias naturales desde la
aceptacion de la solicitud para
actuacion.en campo*

v Envio de contestacién a
incidencia previamente abierta

v'Recepcidén de la comunicacién
de rechazo tras actuacion en
campo

Simultaneo
al paso 04 de
rechazo

v' Recepciéon de la comunicacion
de aceptacion del cambio

J N

v'Recepcidn de la comunicacion
deactivacién

Envio dela
comunicacion de
ctivacién max. 1 di
habil tras activacién

A 4

v'Comunicacion de la activacién

Simultaneo
al paso 05 de
activacion

4

v Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras actuacién en
campo

v'Recepcién de la comunicacién
de activacién del cambio

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar el
rechazo. La incidencia se podrd subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.

9




C2 - Cambio de comercializador con

modificaciones en el contrato de acceso
r CNMC COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
v'Recepcién de la solicitud del
v'Solicitud de anulacién al comercializador
distribuidor 08 71 v/ Validacién: Solicitud existey
no esta activaday no se han
iniciado los trabajos en campo
Simultaneo
al paso 09 de
R on del — S| aceptacion
ecepcion de la comunicacion . : . -
de aceptacion de la solicitud < nulaci 0 > v Recepcioén de la anulacion del

sible?2 cambio de comercializador

de anulacién S
Max. 5 dias habiles desde

larecepcion de la
licitud de anulacié NO

an

(%)

v'Recepcidn de la comunicacion
de rechazo de la solicitud de
anulacién

A

10



P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

M1 — Modificacidon en el contrato

de acceso

Comercializador vigente

v Solicitud de modificaciondel
contrato de acceso al
distribuidor

Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Recepcidon de la comunicacion
derechazo

A 4

v'Validacion

»
[«

Para las solicitudes administ
a excepcion de lo

fativas, el paso 02 e
cambios de titular
por modificacion d

Si
Max. 5 dias
habiles
i i i desde la
uivalea la activacion A
por traspaso i recdeprlon
e autoconsumo | ela
! solicitud

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion

»
[«

v'Recepcién de incidencias

Laincidencia
permanece
abierta max. 30
dias naturales

A

v Envio contestaciénincidencia

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo tras actuacion en
campo

v’ Realizacién deactuaciones en
equipos de medida

Max.15 dias naturales desde
la aceptacion de la solicitud

A

v'Recepcién de la comunicacion
deactivacion

Envio de la comunicacién de attivacion
max. 1 dia habil tras activdcio h 4
< 0 v'Comunicacién activacion <t

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar el
rechazo. La incidencia se podrd subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.
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M1 — Modificacidon en el contrato

de acceso
r CNMG COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacion

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al

A

distribuidor v Validacion: Solicitud existe y
no esta activaday no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacién SI

A

de aceptacion de lasolicitud
de anulacién

aX. 5 dias habiles desgle la
recepcion de la solicitud de
anulacién

v'Recepcion de la comunicacion

de rechazo de la solicitudde |« @

anulacién

12



M1 — Modificaciéon administrativa autoconsumo
Concurrencia con cambio de comercializador (C1/C2)

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

Comercializador saliente
informa modificacion

v'Solicitud de modificacién
administrativa de autoconsumo

Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Recepcién de la comunicacién
derechazo

A 4

v'Validacion

Sl

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

v'Recepcion de la comunicacion
de activacion

J N

o

Se generaD1_
todos los
' _comercializad

Se contindacaon el

autoconsumo

i modificacién de
1

Dla !

res

Sl

Comercializador entrante

posterior a fecha . saliente

Fecha L,
modificacion SegeneraCl_11
autoconsumo NO: comercializadon

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor
Mensaje C1 0 C2

a

de activacién del
cambio

r S echal

A 4

v'Recepcién de la comunicacién
derechazo

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

mSeinformadela
! fecha del D1_01
| primero para
' conocer plazo
1

_______________

_| v'Comunicaciéon Activacion |

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion al cambio

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion al cambio

13




A3 — Alta de un punto de suministro

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

Comercializador entrante Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

-
y

v Solicitud de alta aldistribuidor

v'Validacion

v'Recepcién de la comunicacién 0
derechazo

A

Max )5 dias habiles desde la
regepcion de la solicitud

v'Recepcion de la comunicacién @
de aceptacion "

v Realizacién deactuacionesen |
equipos de medida
La P o
incidencia Max. 5 dias habiles desde la
> Y .
permanece aceptacion de la solicitud para BT
abierta Méx.15 dias naturales desde la
max. 30 aceptacion de la solicitud para AT
dias (plazo para actuacion en campo®*)
naturales
v'Recepcidn de incidencias <

v Envio contestacidona
incidencia

v'Recepcién de la comunicacién

de rechazo tras actuacion en <
campo

Envio de la comunicaciofn de
activacion max. 1 dia habil tras
activacion
v'Recepcion de la comunicacién---1- 0
de activacién -

v Comunicacién de la activacion
con las medidas de cierre de
montaje del equipo

*Excepto si se abre unaincidencia. En ese caso, primard el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una

incidencia y evitar el rechazo. La incidencia se podra subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara. 14



A3 — Alta de un punto de suministro

Anulacion
P CNMG COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador entrante Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al
distribuidor

A

v Validacion: Solicitud existe y
no esta activaday no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacién

de aceptacion de la solicitud < @
deanulacion Méx. 5 dias habiles
desde larecepcion della
v'Recepcién de la comunicacién solicitud de anulacioh

de rechazo de la solicitud de <
anulacién

15



ECONMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Bl - Baja o suspension de suministro

Motivo 01: Cese actividad

derechazo

de aceptacion

del titular

deactivacion

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja por cese de
actividad al distribuidor

v'Recepcién de la comunicacién

v'Recepcidn de la comunicacién

Anticipacion minim

de 5 dias habiles

respecto fecha de
baja solicitada

v'Validacion

Max
reg

5 dias habiles desa
epcién de la solicit

ela
ud

La incidencia perm
excepcion de mot
abiertoun

anece abierta max.
vo de incidencia “1
blazo maximo de 2

30 dias naturales. A
3” que permanece
fas habiles

v'Recepcién de la comunicacién
de incidenciaen campo

v Envio de contestaciénde
incidencia en campo

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo en campo por
concurrenciacon cambio o
imposibilidad de ejecutar la
baja debido a un impedimento

v' Recepcion de la comunicacion

Envio dela
comunicacién de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion

Distribuidor

v'Recepcidn de la solicitud del
comercializador

Sl .Objecion
distribuidor?

NO

;Bajaposible
encampo?

Sl

v'Comunicacion de la activacion

Si la solicitud respeta el
plazo minimo de preaviso:
se activa la baja en la fecha
solicitada

Si la solicitud no respeta el
plazo minimo de preaviso: se
activara en la fecha
solicitada en la medidade lo
posible. De lo contrario, se
activara al 6° dia habil.

16




Bl - Baja o suspension de suministro
Motivo 01: Cese actividad

r CNMC COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacion
Comercializador vigente Distribuidor
v'Recepcién de la solicitud del
v'Solicitud de anulacién al comercializador
distribuidor U *1 v validacion: Solicitud existe y
no esta activaday no se han
iniciado los trabajos en campo
v'Recepcién de la comunicacién SI
de aceptacion de la solicitud < @

de anulacién

Méx. 5 dias habiles
sde la recepcion de
solicitud de anulacid

o

a

=}

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo de la solicitud de
anulacién

A

17



B1 - Baja o0 suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia
P ONM Se espera un cambio de comercializador / COR

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la
solicitud de baja. Si no hay objecidn a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacion del cambio.

Comercializador vigente

v Solicitud de baja de contrato
por fin de contrato de energia

v/ Recepcién de la comunicacion
de aceptacion cambio ala
saliente

v/ Recepcién de la comunicacion
de aceptacién

v/ Recepcioén de la comunicacion
de aceptacion

¥

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializado

ntelacion minimad
15 dias héabiles

respecto fechade
baja solicitada

Se enviara con unal

v'Validacion

D

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

02 C1/C2

Simultaneo al paso

NO ¢Objecién  NO

1

diStribuidor al
cambio?

SI

Max. 5 dias habiles
desde larecepcion
de lasolicitud

Continuael proceso de baja por fin
de contrato de energia

Sino serespeta e
dias habiles para &
desde

Si se respetaen
activacion de la bg

h la solicitud el plazo de preaviso: 15
ctivacién de la baja/ traspaso al COR
recepcion de la solicitud

la solicitud el plazo de preaviso: la

a/ traspaso al COR serealizarden la
fecha'solicitada

Si no hay objecién al cambio:

>
>

Max. 5 dias habiles
desde larecepcion
de lasolicitud

>

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v' Recepcién de aceptacion del
cambio de comercializador

entrante

Contintia el proceso de cambio

v Recepcién de rechazo del
cambio de comercializador

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no estd conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.
* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacidn de la baja y el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidén al cambio, la solicitud de cambio se rechazard y continuard normalmente el proceso de baja por fin de contrato, activando finalmelnge un

traspaso a laCOR.




= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Bl — Baja o suspension de suministro

Motivo 02: Fin de contrato de energia
Siempre espera un cambio de comercializador / COR

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja

Comercializador vigente

v Solicitud de baja de contrato
por fin de contrato de energia

v'Recepcién de la comunicacién
derechazo

Se enviaracon un
antelacién minima
de 15 dias habiles

respecto fechade
baja solicitada

Distribuidor

v Recepcioén de la solicitud del

comercializador

v'Validacion

M4
lar

x. 5 dias habiles de
2cepcion de la solic

de
tud

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

v'Comunicacién de aceptacion
del cambio a la saliente

15 dias hébiles
para activacién de
la baja desde
recepcion de la
solicitud

>

Simultaneo al paso
02 de aceptacion

S| ¢Objecion
distribuidor?

NO

v'Recepcioén de la solicitud de

NO ¢ Objeciénal
cambio?

SI

cambio de comercializador

NO

>

Méax. 5 dias héabile

desde larecepcio
de lasolicitud

Si no hay objecién al cambio:

020

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v' Recepcidén aceptacionsolicitud
decambio

<

ContinGa el proceso de
cambio

v' Recepcién de la comunicacién
de rechazo del cambio

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacidn del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidén al cambio, la solicitud de cambio se rechazard y continuard normalmente el proceso de baja por fin de contrato, activando finalmelnéce un

traspaso a laCOR.




B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia
P CN MC COMISION NACIONAL DE LOS . .y
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Se espera un cambio de comercializador / COR

Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

ContinGa el proceso de

cambio
v'Recepcién de la comunicacién O
de rechazo de la bajatras v i PP
actuaciones en campo por @ v'Comunicacion de la activacion o gggi‘t)ii':;gf la comunicacion
concurrenciacon cambio de :
comercializador Simultaneos al Envio dela
paso 05 de comunicacion de
activacion del activacion max. 1 dia
cambio habil tras activacign
v'Recepcidén de la comunicacion o
de activacion del cambio

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacién del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

* Un mensaje de comunicacién de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activara un traspaso a la COR. Si la COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacion vigente, se dara de baja el punto de suministro enviando un
paso 05 de activacion de la baja al comercializador vigente. 20



B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia
P CN MC COMISION NACIONAL DE LOS . .y
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Se espera un cambio de comercializador / COR

Traspaso a la COR. Rechazo de la baja

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la comunicacién

de recr_lazo de la bajatras @ v'Comunicacién de la activacion
actuaciones en campo por

traspaso ala COR

Simultaneos al
traspaso ala COR

v'Recepcion de la comunicacion o
de activacién del cambio

COR no acepta el traspaso. Baja del punto de suministro.

Comercializador vigente Distribuidor
v Comunicacion de activacion de L S
labaja @ v'"Comunicacién de la activacién

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
se activard un paso a la COR enviando simultaneo al traspaso:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con traspaso a la COR

* Un mensaje de comunicacidn de activacidén del cambio (como comercializadora saliente)

Si la COR no acepta el traspaso de acuerdo a la legislacidn vigente, se dard de baja el punto de suministro enviando un paso 05 de activacion de la baja al

comercializador vigente. -



B1 — Baja o suspension de suministro
Motivo 02: Fin de contrato de energia

r CNMC COMISION NACIONAL DE LOS =,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacién

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al

A

*1 v validacion: Solicitud existe y

distribuidor cion.
no esta activaday no se han
iniciado los trabajos en campo
v'Recepcién de la comunicacién Sl

A

de aceptacion de la solicitud
de anulacién

Max. 5 dias habiles

desde larecepcion de la
solicitud de anulacion
v'Recepcidon de la comunicacion
de rechazo de la solicitud de < @
anulacién
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B1 - Baja o0 suspension de suministro

Motivo 03: Suspension de suministro por impago
r CNMC COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Solicitud de suspension de v'Recepcién de la solicitud del

suministro por impago al @ »  comercializador
distribuidor v Validacién
= o Sl
v/ Recepcidn de la comunicacion | @
derechazo a
v/ Recepcidén de la comunicacion
de aceptacion y activacién de < @
la suspension del suministro Tras dos meses
desde la
suspension sin
haber solicitado
el reenganche
v'Recepcién de la comunicacién (anulacion de la
de rechazo tras campo por baja), se activa
concurrencia con cambio de < @ aUtO“?att')C?‘meme
comercializador (si fuerael abaa
caso)
y

v/ Recepcién de la comunicacion
de activacion de labaja

v'Comunicacion de la activacion

;

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion

23



B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 03: Suspension de suministro por impago

’ CNMC COMISION NACIONAL DE LOS .,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacion (reenganche)
Comercializador vigente Inmediatamente Distribuidor
tras el ab_ono de
'chjlf‘éfdaf v Recepcion de la solicitud del
v Solicitud de anulacion de la comercializador
suspension de suministro por @ » v validacion: Solicitud existe y
impago al distribuidor no esta activaday no se han
iniciado los trabajos en campo

Max. 5 dias habiles
desde larecepcion della
solicitud de anulacion

v Recepcion de la comunicacion | _ 04
derechazo h
La
anulacion
del corte/
reconexion
se debe
. . ., ejecutar
v'Recepcién de la comunicacién | _ @ Jcomo
de aceptacion de laanulacién - maximo a
las 24
horas dela
solicitud
v'Reconexion
gfggggltggigﬁ Laeﬁgrgﬁgl'ggcé'gn < 04 v'Facturacion de los derechos
que el distribuidor tuviera

reconocidos
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Bl - Baja o suspension de suministro

Motivo 04: Impago
r CNMG COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcidn de la solicitud del

v Solicitud de baja delcontrato comercializador

porimpago

y

v'Validacion

v'Recepcioén de la comunicacién
derechazo

A

|Max. 5 dias habiles NO
desde larecepcién
de lasolicitud

Se activala
baja, tras 5
dias habiles
desde la
recepcion
dela
solicitud

v'Recepcioén de la comunicacion
de aceptacion

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo tras campo

v'Recepcién de la comunicacion

- L v'Comunicacion de la activacion
deactivacion

A

A
Ie e e
I

Envio dela
comunicacion de
activacion max. 1

dia habil tras
activacion
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Bl - Baja o suspension de suministro
Motivo 04: Impago

PCNMGCOMISION NACIONAL DE LOS S
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Anulacién

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al

A

v Validacion: Solicitud existe y

distribuidor cion.
no esta activaday no se han
iniciado los trabajos en campo
v'Recepcién de la comunicacién SI

A

de aceptacion de la solicitud
de anulacién

Max. 5 dias habiles degde
larecepcion de la solicitud
deanulacion

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo de la solicitud de @
anulacién

A
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B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 04: Baja por impago

PCNMCCOMISION NACIONAL DE LOS . ., .. .
MERCADOS Y LA COMPETENCA CONcurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de baja (B1 motivo 04) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva)

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Solicitud de suspensién de
suministro por impago al

distribuidor (B1 motivo 03) /Validacié

alidacién

v/ Recepcién de la comunicacién
de aceptacion y activacién de
la suspensién del suministro

- . . v'Recepcién de la solicitud de
v'Solicitud de baja por impago baja por impago (motivo 04)

(B1 motivo 04)

0 09

v'Validacion
Méx. 5 dias habiles
desde larecepcion - T
de la solicitud de Se activalabaja |
baja motivo 04 (motivo 04), tras |
v Recepcién de la comunicacion 5 dé%%g‘g?éles |
de aceptacion a la baja por O recepcion de la
motivo 04 solicitud de baja !
motivo 04 !
Recepcion de la comunicacion NO Bajaposible
de rechazo tras campo por en campo?
motivos tipificados po*
Envio de la Sl
comunicacién de
v'Recepcidn de la comunicacion activacion max. 1 dia

de activacion habil tras activacion

)

v'Con este mensaje de activacion v'Comunicacion de la activacion

se entenderatambién cerrado
el proceso de baja motivo 03
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B1 - Baja o suspension de suministro
Motivo 04: Baja por impago

PCNMCCOMISION NACIONAL DE LOS . ., .. .
MERCADOS Y LA COMPETENCA CONcurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de baja (B1 motivo 04) llega antes del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva)

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Solicitud de suspensién de
suministro por impago al

distribuidor (B1 motivo 03) /Validacié

alidacién

L . . v'Recepcioén de la solicitud de
v'Solicitud de baja por impago baja por impago (motivo 04)

(B1 motivo 04)

0

Max. 5 dias habiles desde Ia v'Validacion
recepcion de la solicitud de

baja motivo 04 X —
v'Recepcién de la comunicacién Se activa la baja i
de aceptacién a la baja por O (motivo 04), tras |
motivo 04 5 dias habiles |
Simultaneo al paso de desde la i
= — aceptacion de la baja por recepciondela |
v'Recepcién de la comunicacién impago solicitud de baja |
de rechazo de la suspension smonenas motivo 04 i

del suministro por
concurrenciacon baja por
impago.

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo tras campo por

NO ;Bajaposible

)

; L en campo?
motivos tipificados P
Envio de la SI
comunicacién de
v'Recepcidn de la comunicacion activacion max. 1 dia

de activacién habil tras activacion

)

v'Con este mensaje de activacion v'Comunicaciéon de la activacion

se entenderatambién cerrado
el proceso de baja motivo 03
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B1 - Baja 0 suspension de suministro
Motivo 01: Cese de actividad
PCNMCCOMISION NACIONAL DE LOS . ., .. .
MERCADOS Y LA COMPETENCA CONcurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de baja (B1 motivo 01) llega con caracter general, tras la suspension del punto de suministro. Se trata de un punto de suministro que ha
resarcido sus deudas con el comercializador pero no quiere ser reenganchado.

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Solicitud de suspensién de
suministro por impago al

distribuidor (B1 motivo 03) /Validacié

alidacién

v/ Recepcién de la comunicacién
de aceptacion y activacién de
la suspensién del suministro

v'Recepcién de la solicitud de

v'Solicitud de baja por cese (B1 baja por cese (motivo 01)

0 09

motivo 01) . .
v'Validacion
Méx. 5 dias habiles
desde larecepcion
de la solicitud de
baja motivo 04 . T
v Recepcion de la comunicacion (Snfo‘?i%tc')"gl')ae%a{g
g:saeceptacmn alabajapor < > fechasolicitada
Recepcion de la comunicacion NO Bajaposible
de rechazo tras campo por en campo?
motivos tipificados po*
Envio de la SI
comunicacién de
v'Recepcién de la comunicacién activacion max. 1 dia

de activacion habil tras activacion

)

v'Con este mensaje de activacion v'Comunicacion de la activacion

se entenderatambién cerrado
el proceso de baja motivo 03
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B1 - Baja o suspension de suministro
e Motivo 01: Baja por cese de actividad
P ONIMIC ercaoos Y15 coupeencia Concurrencia con Traspaso al COR (T1)

Para cualquiera de los motivos que general un traspaso al COR, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para
el traspaso, recibe una baja por cese de actividad del titular del PS afectado, activara, en la medida de los posible, la baja del PS, anulando el traspaso con un paso 10.
Ejemplo: La baja por cese llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante Distribuidor COR
o ] v'Recepcién de la solicitud del
\/ioltl_c[t;dddeélBaJatpor glese de @ »  comercializador | | v Recepcién de la comunicacién
ctividad (B1 motivo 01) v Validacion | Simultaneo a de traspaso distribuidor
i al paso 02 de v Incluye:
i aceptacion A
v'Recepcidén de la comunicacion L/\ + Motivo del traspaso
de rechazo al B1 motivo 01 « o 1§ J |" + Fechaprevistade activacion
v'Se contintiacon el Traspaso Max .5 dias habiles desde la (dia de baja motivo 02)

regepcion de la solicitud * Info. sobreesencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion al B1 motivo 01

A

v/ Se priorizael B1 motivo 01

frenteaTl ‘
Se priorizael B1 motivo 01 frente al Se rechaza o aceptay el traspaso se
T1 paraliza, priorizando el B1 motivo 01
o Max.1 dia Simultaneo
i hébil desde . ) . o 1B105
! laactivacion Si no existe un motivo tipificado a
T T que genere un rechazo, la bajase v R P
v’ Comunicacién de la activacion | _ @ activa en la menor de las /\ - t(rigsmgggcaglrogoiiEprtélr?ccigg(;jnel
del B1 motivo 01 h siguientes fechas: (i) fecha N— ba'ap P
solicitada en el B1, (ii) fecha del !
traspaso
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C1/C2 — Cambio de comercializador

Concurrencia con baja por cese de actividad
P GN MC COMISION NACIONAL DE LOS .
MERCADOS Y LA COMPETENCIA (B1 motivo 01)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega antes de la aceptacion de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

Comercializador vigente | iicipacion Minimp Distribuidor Comercializador entrante
E respecto fecha de solicitaun C1/C2
v'Solicitud de baja de contrato 1 - bajasolicitada v'Recepcion de la solicitud del
por cese de actividad al @ comercializador
distribuidor v Validacién

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v'Recepcién de la solicitud de
cambio de comercializador

02C1/Cc2

v Recepcién de la comunicaciéon
de aceptacion cambio ala
saliente

NO ¢Objecién  NO v Recepcién de aceptacion del
distribui_doral cambio de comercializador
cambio? entrante

SI
Max. 5 dias hébiles
desde larecepcion

de lasolicitud

Simultaneo al paso

v Recepcién de la comunicaciéon
de aceptacion

1

Max. 5 dias habiles

desde larecepcion
de lasolicitud

Continta el proceso de cambio

O v Recepcioén de rechazo del
cambio de comercializador

v/ Recepcidén de la comunicacion
de aceptacion

A 4

Contintael proceso de baja

Si no hay objecion al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacidon de la baja y el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecién al cambio, la solicitud de cambio se rechazaray continuara normalmente el proceso de baja. 31



C1/C2 — Cambio de comercializador

Concurrencia con baja por cese de actividad
P CNM COMISION NACIONAL DE LOS .
MERCADOS Y LA COMPETENCIA (B1 motivo 01)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

Lo . Anticipacion minima i i i Lo
Comercializador vigente de 5 dias habiles Distribuidor Comercializador entrante
respecto fecha de L
baja solicitada solicitaun C1/C2

v'Solicitud de baja de contrato v'Recepcion de la solicitud del

por cese de actividad al @ comercializador
distribuidor v Validacion
- o Sl . O\,
v'Recepcion de la comunicacion @ ¢Objecion
derechazo distribuidor?
M&x. 5 dias habiles degde |
la recepcion de la solicitud | NO
v'Recepcidn de la comunicacion @
de aceptacion
Tras 5dias
habiles v'Recepcion de la solicitud de o v Solicitud de cambio de
dels_d_ft"g cambio de comercializador comercializador al distribuidor
solicitu ,
para Méx. 5 dias habiles |
activacion desde larecepcion |
de labaja ¢Trabajosen de lasolicitud 5
v'Comunicacién de aceptacién O NO campo para_ NO o v' Recepcidén aceptacionsolicitud
del cambio a la saliente activar baja de cambio

Simultaneo al paso iniciades?

02 de aceptacion S| Q

Contintia el proceso de
cambio

o v Recepcién de la comunicacion
de rechazo del cambio

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja:
* En el mensaje de aceptacién al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha

prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.
* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazard la solicitud de cambio y continuara
normalmente el proceso de baja. 32



C1/C2 — Cambio de comercializador

Concurrencia con baja por cese de actividad
P GN MC COMISION NACIONAL DE LOS .
MERCADOS Y LA COMPETENCIA (B1 motivo 01)

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

<

ContinGa el proceso de
cambio

Envio dela

comunicacién de G
tivacion max. 1 dig

abil tras activacion

= D

v'Recepcién de la comunicacién

de rechazo de la bajatras v L. . .
actuaciones en campo por @ v'Comunicacién de la activacién o Recepcion de la comunicacion
> : deactivacion
concurrenciacon cambio de

comercializador Simultaneos al
paso 05 de
activacion del
cambio
v'Recepcion de la comunicacion O
de activacion del cambio

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacidn de activacidén del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrard normalmente con un mensaje de activacion de la baja.
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P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

C1/C2 — Cambio de Comercializador
Concurrencia con suspension de suministro por impago
(B1 motivo 03)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de suspension pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo

de la solicitud de suspension

Comercializador vigente

v'Solicitud de suspensién de
suministro por impago al
distribuidor

v'Recepcion de Tacomunicacion
de aceptacion y activacion de
la suspension del suministro

Distribuidor

A\ 4

J N

v'Recepcién de Tacomunicacion
de aceptacion del cambio a la
saliente

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

A 4

v'Recepcién de la solicitud de
cambio C1/C2

v'Validacion

A

A

v Recepcién de la comunicacién
de aceptacion y activacion de
la suspension del suministro

(Solicita el cambio independientemente del

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

estado del punto de suministro)

A

v'Recepcién de la comunicacién
deactivacion

v Envio de solicitud decambio
de comercializador

4

Max. 5 dias habiles
desde larecepcidrn
de lasolicitud

v  Envio de la aceptacion de
cambio de comercializador

4

Envio de la
comunicacion de
activacion max. 1

dia habil tras

a ion

J N

'

Continua el proceso de cambio sobre el
punto de suministro suspendido.

La posterior activacion del cambio con
un paso 05 (y un paso 06 a la saliente)
supone el reenganche.

v Envio del rechazo de cambio

de comercializador

Tras dos meses
sin haber solici
(anulacion de
automatic

ado el reenganche
a baja), se activa
amente la baja

flesde la suspensioh

A 4

v'Comunicacién de la activacién
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C1/C2 — Cambio de Comercializador

Concurrencia con suspension de suministro por impago
r CNMC COMISION NACIONAL DE LOS .
MERCADOS Y LA COMPETENCIA (B1 motivo 03)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la solicitud de suspensién

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicitaun C1/C2
v'Solicitud de suspension de v'Recepcion de la solicitud del (Solicita el cambio independientemente del
suministro por impago al »|  comercializador estado del punto de suministro)

distribuidor v Validacién
v Recepcién de la comunicacion | _ Sl &Objeci
derechazo N Wmd
NO

v Recepcién de la comunicacion
de aceptacion y activacion de
la suspension del suministro

J N

\ 4
v'Recepcién de la solicitud de

cambio C1/C2 P 0 v Envio de solicitud decambio
L h de comercializador
v'Validacion
v Recepcidén de la comunicacion | a NO }t)iregdsﬂl NO @ _| v Recepcion de la aceptacion de
de aceptacion del cambio - “‘x{g. or " cambio de comercializador
' Max. 5 dias habile
SI desde larecepcion
de lasolicitud
Tras dos [neses desde la Contintia el proceso de cambio
suspension sin haber sobre el punto de suministro
solicitadg el reenganche suspendido.
(anulacion de la baja), se ) L, )
activa automaticamente la baja La posterior activacion del cambio

con un paso 05 (y un paso 06 a la
saliente) supone el reenganche.

Envio de la
comunicacion de @ _| ¥ Recepcién de la comunicacién
activacion max. 1 "] derechazo del cambio
dia héabil tras h 4
v'Recepcién de la comunicacion ivacio

J N

w v'Comunicacién de la activacion

deactivacion
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C1/C2 — Cambio de Comercializador

Concurrencia con suspension de suministro por impago
P CN MC COMISION NACIONAL DE LOS .
MERCADOS Y LA COMPETENCIA (B1 motivo 03)

Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

ContinGa el proceso de

cambio
v'Recepcion de la comunicacion v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo de la bajatras o o de activacion del cambio
actuaciones en campo por @ v'Comunicacién de la activacién o o
concurrenciacon cambio de v'Punto de suministro
comercializador Simultaneos al Enviodela reenganchado
paso (_J?de comunicacién de
activacion del activacion max. 1 dia
cambio habil tras activacidn
v'Recepcion de la comunicacion o
de activacion del cambio

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacién del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

* Un mensaje de comunicacién de activacidn del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
continuara normalmente el proceso de baja por motivo 03.
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= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

C1/C2- Cambio de Comercializador
Concurrencia con baja por impago (B1 motivo 04)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la

solicitud de baja. Si no hay objecion a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacién del cambio.

Comercializador vigente

v'Solicitud de baja por impago al
distribuidor

v Recepcién de la comunicaciéon
de aceptacion cambio ala
saliente

v Recepcién de la comunicaciéon
de aceptacion

v/ Recepcidén de la comunicacion
de aceptacion

A 4

Simultaneo al paso
02 C1/C2

1

Max. 5 dias habiles

desde larecepcion
de lasolicitud

Contintael proceso de baja

Si no hay objecién al cambio:

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del

comercializador
v'Validacién

v'Recepcién de la solicitud de
cambio de comercializador

NO ¢Objecién
diStribuidor al
cambio?

SI

NO

>
>

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

(Solicita el cambio independientemente del
estado del punto de suministro)

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

v Recepcién de aceptacion del
cambio de comercializador

Max. 5 dias habiles
lesde larecepcion
de lasolicitud

entrante

020

Continta el proceso de cambio

v Recepcioén de rechazo del
cambio de comercializador

* En el mensaje de aceptacién al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacidn de la baja y el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazard y continuard normalmente el proceso de baja.
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C1/C2- Cambio de Comercializador
Concurrencia con baja por impago (B1 motivo 04)

P CINIVIC Wercaos 4 Gomperenc

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja

Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

Comercializador vigente Distribuidor

v' Recepcién de la solicitud del

v'Solicitud de baja por impago al @ comercializador
distribuidor i L
v'Validacion
. o Sl LN,
v'Recepcion de la comunicacion @ ¢Objecion
derechazo distribuidor?

Mak. 5 dias habiles desde
2cepcioén de solicitd

Tras 5 dias
habiles desde la
recepcion dela

solicitud para
activacion de la
baja

NO

,
o

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

v Solicitud de cambio de

v'Recepcién de la solicitud de
comercializador al distribuidor

cambio de comercializador

>

Max. 5 dias habile
desde larecepcio
de lasolicitud

¢ Trabajos en
v'Comunicacién de aceptacién O NO campo para NO o v Recepcién aceptaciénsolicitud
del cambio a lasaliente activar baja de cambio
Simultaneo al paso iniciades?
02 de aceptacion S| Q

Contintia el proceso de
cambio

v' Recepcién de la comunicacion
de rechazo del cambio

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja,

* En el mensaje de aceptacidon al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazard la solicitud de cambio y continuara

normalmente el proceso de baja. 38



C1/C2- Cambio de Comercializador

Concurrencia con baja por impago (B1 motivo 04)
P CN MC COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicitaun C1/C2

<

ContinGa el proceso de
cambio

Envio dela

comunicacién de G
tivacion max. 1 dig

abil tras activacion

= D

v'Recepcién de la comunicacién

de rechazo de la bajatras v L. . .
actuaciones en campo por @ v'Comunicacién de la activacién o Recepcion de la comunicacion
> : deactivacion
concurrenciacon cambio de

comercializador Simultaneos al
paso 05 de
activacion del
cambio
v'Recepcion de la comunicacion O
de activacion del cambio

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacién al comercializador
entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacién de activacién del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrard normalmente con un mensaje de activacion de la baja.
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M1 — Modificacion del contrato de acceso
Cambio de titular

’CNMCCOMISION NACIONAL DE LOS . ., . .
MERCADOS Y LA COMPETENCA CONcurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de cambio de titular llega antes del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva). El proceso de cambio de
titular se rechazar por suspensién del suministro en curso.

Comercializador vigente Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v

v'Recepcién de la solicitud de
cambio de titular (M1)

v'Validacion

v'Solicitud de suspensién de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

A\ 4

v'Validacion

v Solicitud de cambio detitular
(M1)

A\ 4

Max. 5 dias habiles
desde la solicitud

v/ Recepcién de la comunicacion
de rechazo al cambio de titular
(M1) por proceso de baja
motivo 03 en curso.

A

<

Continta normalmente el proceso de
suspension del suministro por
impago (B1 motivo 03)
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M1 — Modificacion del contrato de acceso
PCNM COMISION NACIONAL DE LOS _ g | (?amblo dQ titular
MERCADOS YLACOMPEENCAC o ncurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de cambio de titular (por traspaso) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva).
Se activa, en la medida de lo posible, el cambio de titular con un paso 05 de activacién y punto de suministro reconectado.

Comercializador vigente

v'Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

v' Recepciéon de la comunicacién
derechazo

v Recepcién de la comunicacién
de aceptacion y activacion de
la suspensién del suministro

v Envio de solicitud decambio
de titular (M1) por traspaso

v Recepcién de la comunicacién
de aceptacion de laanulacion

v'Recepcidn de la comunicacién
de aceptacion del cambio

v'Recepcién de la comunicacién
de activaciéon del cambio de
titular por traspaso en la fecha
solicitada por el com*.

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion de la anulacion
B1 motivo 03 (reenganche)

00 06

Max. 5 dias habiles

desde larecepcién
de lasolicitud

|

Envio dela
comunicacion de
activacion max. 1 dig
habil tras activacion

;

imultaneo
al M105

Distribuidor

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

Sl ¢Objecion
distribuidor?

NO

v'Recepcién de la solicitud de
cambio de titular (M1) por
traspaso

v'Validacion

/Objecién
distribuidor.al
cambio?

NO

v'Comunicacion de la activacion
del cambio de titular

v'Reconexion
v'Facturacion de los derechos

*Supeditado a los trabajos en campo. Pero en cualquier caso prima la fecha solicitada por el comercializador en su solicitud de cambio

frente a las 24 horas establecidas para el reenganche (tras pago de cantidad adeuda). 41



ECONMC

COMISION NACIONAL DE LOS

M1 — Modificacidon del contrato de acceso

Cambio de titular

MERCADOS Y LA COMPETENCA CONcurrencia con Suspension del suministro (motivo 03)

La solicitud de cambio de titular (por subrogacion) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva).
Se modifica el cambio de titular con un paso 02 de aceptacion del M1 y el punto de suministro sigue cortado (caso residual).

Comercializador vigente

v'Solicitud de suspensién de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

v/ Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de baja (motivo
03).

v  Suspensién por impago
efectiva

v Solicitud de cambio detitular
(M1) por subrogacion

v/ Recepcién de la comunicacion
de aceptacion al cambio de
titular (supone activacion del
cambio de titular)

0 0 @

Max. 5 dias héabiles
desde la solicitud

|

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Validacion

v'Recepcion de la solicitud de
cambio de titular por
subrogacion (M1)

v'Validacion

>

Continta normalmente el proceso de
suspension del suministro por

impago (B1 motivo 03)
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PCNM

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

W1 - Autolecturas

Comercializador vigente

v Envio de lalectura al
distribuidor

Distribuidor

v'Recepcién de la comunicacién
derechazo

lectura

v'Recepcién y validacién de la

Maéx. 5 dias hébiles des
larécepcion de la solic

de
ud

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

A
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ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

R1 - Reclamaciones

Comercializador vigente

v Envio de la reclamacion al
distribuidor clasificada segln
tipologiaestandarizada

Distribuidor

v'Recepcion de lareclamacion

A

v'Recepcion de la comunicacién
derechazo

A

v'Validacion

Méx. 5 dias hébiles
desde larecepcion

de lasolicitud

v/ Recepcién de la comunicacion

de aceptacion/ acuse de recibo

A

v Comunicacién deaceptacién/

v'Recepcion de la peticion/

A

comunicacion

acuse derecibo

A 4

v'Peticién de informacion
adicional o,

v Comunicacion deinformacion
intermediao,

v’ Comunicacion deretipificacion

Méx. 20 dias naturales desde la A
recgpcion de un paso 03 de
v salicitud de informaci6n
v Envio de informaciénadicional

v/ Recepcidn del resultado y
cierre

A

.

v Recepciéninformacién

adicional

A 4

K

v Comunicacion del resultadode

lareclamacion
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R1 - Reclamaciones
Anulacion

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

Comercializador Distribuidor

v'Recepcién solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién al
distribuidor

v Validacion: Solicitud existey
no estaactivada

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion de la solicitud <

de anulacién ’ .

Max. 5 dias habiles desde
larecepcion de la
solicitud de anulacion

v'Recepcidon de la comunicacion L
de rechazo de la solicitud de < @
anulacién
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E1l — Desistimiento

Ejemplo sobre C1/C2 sin activar
r CNMC COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

El desistimiento llega antes de la activacién o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (C1/C2/A3/M1): Es posibleanular
Ejemplo: C1/C2 como proceso subyacente

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v'Recepcién de la solicitud del

v Solicitud de cambio de 0 comercializador

comercializador al distribuidor

A\ 4

v'Validacién

., . ., SI
v'Recepcién de la comunicacién | w» ! — «Objecon 3
derechazo Simultaneo
Méxt 5 dias habiles desfle la al paso 02 de
recepcion de la solicifud aceptacion

v'Recepcién de la comunicacién | @ a v Recepcic’)n'de la comun.icaci()n
de aceptacion h "] de aceptaciéon del cambio

v'"Recepcién de la solicitud del

v Solicitud dedesistimiento al 0 comercializador

distribuidor

A 4

v'Validacion

v'Recepcién de la comunicacion

< 0
de rechazo del desistimiento

. P P Simultaneo !
Méx 5 dias habiles desgle la NO al paso 02 de i
recepcion de la solicifud i6 i — : =
YR ion del . e N [ aceptacion | v/ Recepcioén de la comunicacién
ecepcion de la comunicacion »  deaceptacion de un
de aceptacion del desistimiento - = T - desistimiento
i Simultaneo simultaneo al
i al paso 02de paso 11 de
. ., ! aceptacion aceptacion .. . .
v'Recepcién de la anulacién del | _ L¢ ¢ .| ¥ Recepcion de la anulacion del
cambio de comercializador N | cambio de comercializador
¥ Recepcion de la comunicacion v'Recepcion de la comunicacion
-

de activacion del desistimiento | @ @

indicando resultado del efecto h

de desistir Sirh Jltéreo al paso 09 de anulacion del Simultélleo al paso 10 de anulalcié-
proceso subyacente proceso subyacente 46

de activacion de un
desistimiento




ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

E1l — Desistimiento

Ejemplo sobre C1/C2 activado

El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (C1/C2/A3): No es posible anular
Ejemplo: C1/C2 como proceso subyacente

Comercializador entrante

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

Distribuidor

v'"Recepcién de la solicitud del

v'Recepcién de la comunicacién
derechazo

>
<«

Max

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

Comercializador saliente

_| v'Recepcion de la comunicacion

>
<«

Eny
activ

0 »  comercializador
v'Validacion
Sl
sy OV
Simultaneo
5 dias habiles desgle la al paso 02 de
recepcion de la solicifud aceptacion
o de la comunicacion de ISlmuIt%réeg
acion max. 1 dia habil tras al paso 1o oe
activacion \ 4 activacion

v'Recepcién de la comunicacién
deactivacion

v'Comunicacién activacion

>
<

de aceptacion del cambio

v'Recepcién de la comunicacién
de activaciéon del cambio
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E1l - Desistimiento
Ejemplo sobre C1/C2 activado

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

PCNM

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
. o v'Recepcién de la solicitud del

v Solicitud dedesistimiento al 0 o comercializador

distribuidor o

v'Validaciéon

v'Recepcion de la comunicacion | _ o> > ¢Objecion, | .

de rechazo del desistimiento h Simultaneo !

Méx, 5 dias hébiles desfle la al paso O_Z,de :
recepcion de la solicifud aceptacion | - i -

v Recepcién de la comunicacién el [ (N R —— v Recepcion de la comunicacion

de acg tacion del desistimiento < @ ¢ »|  deaceptacién de un

ptact Istimi desistimiento

.| v Realizacién deactuaciones en
equipos de medida

Max.15 dias naturales desde [a

Laincidencia permanece abierta - -
aceptacion de la solicitud para

max. 30 dias nfaturales

v'Recepcién de la comunicacién | _ @
de unaincidenciaen campo h

aetuacion en campo*~.
NO _~¢Motivo~. S mcidenci

¥ Envio de contestacion a B 10 Y [T S S — s
- . - . - | u
incidencia previamente abierta | paso 04 de
= : = NO rechazo - : =
v' Recepcién de la comunicacion v Recepcién de la comunicacién
de rechazo tras actuacion en < @ 0 »  derechazo tras actuacion en
campo I campo
Méaximo un Simultaneo
dia hébil tras al paso 06 de
7R G del . Sr del activacion \ 4 activacion
ion ivacion o . . L
ecepcion de la activacion del | v Realizacion deactuaciones en .| ¥ Recepcion de la activacion del
desistimiento incluyendo el N equipos de medida " desistimiento
resultado del efecto de desistir quip

4o




= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

E1l - Desistimiento
Ejemplo sobre C2 (con nuevo titular) activado

El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (C2 con nuevo titularo A3 con
autoconsumo): No es posible anular. Ejemplo: C2 (nuevo titular) activado como proceso subyacente

Comercializador entrante

v  Solicitud dedesistimiento al
distribuidor

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo del desistimiento

0 0

Distribuidor

v/ Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

Sl ¢ Objecion
distribuidor?

Max
re

5 dias habiles des
cepcion de la solici

de la
ud

NO

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion del desistimiento

campo
realizacion
se identi

(i

Sienlos trtbajos de

ara la
e la baja,
ica una

“esencia

T10 y simult
unT

v'Recepcién de la activacion del
desistimiento incluyendo el
resultado del efecto de desistir

idad en

campo”

Se vuelve a enviar un

neamente
05

max. 1 dia

habil tras

activacion
baja

050

Max.1 dia habil
tras activacion
traspaso

v Recepcién de la activacion del
desistimiento incluyendo el
resultado del efecto de desistir

050

v/ Recepcién de la comunicacién
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD
1955/2000

v/ Baja definitiva en el dia
programado para el traspaso a
laCOR

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

v Envio de la comunicacién de
activacioén del traspaso
efectuada el dia comunicado en
el paso 01

Simultaneo a
al paso 02 de
aceptacion
del E1

i Méax.5dias
i habiles

' desde la

! recepcionde
i lasolicitud

E Max. 5 dias
| hébiles

! desde la

i recepcionde
! lasolicitud

Max.1 dia
habil tras
activacién

OO

NO

COR

v Recepcion de la comunicacion
de traspaso distribuidor

vIncluye:
* Motivotraspaso
« fechaprevistade activacion
* Info. sobreesencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

;Suministro S éAcon;mms
esencial? rt. 79.9RD
1955/20007?

Si NO

v/ Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

v Recepciéon de la comunicacién
de laactivacion
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E1 - Desistimiento

Anulacién
P GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

. = v'Recepcién de la solicitud del
v Solicitud de anulacién de N8 comercializador

desistimiento al distribuidor =

y

v'Validacion

v'Recepcién de la comunicacién -
de rechazo de la anulacion del < 0

desistimiento Simultaneo |
Méax 5 dias habiles desfe la al paso 09 de
recepcion de la solicifud aceptacion | i i :
s t+— | T v/ Recepcion de la comunicacion

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion de la anulacion
del desistimiento

A

de aceptaciéon de la anulacién
de un desistimiento

A 4
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E2 - Reposicion tras C1/C2 activado

Solicitante — Comercializador Entrante
COMISION NACIONAL DE LOS

ECONMC

MERCADOS Y LA COMPETENCIA
Comercializador solicitante Distribuidor Comercializador receptor
/dSpquik'guqdreposicién al v'Recepcién de la solicitud del
Istribuidor @ comercializador
v'Codigo solicitud cambio v Validacién de formato
errénea, solicitud a reponer
Recepcion de la comunicacion SI ZObjecion
de rechazo por distribuidor o distribuidor?
comercializador receptor ’
NO
- NO v'Recepcion de consulta de
grraspasai al ” aceptacién/rechazo a solicitud
CORs de reposicién
Paso al COR
Proceso T1
NO A entach v Envio de respuesta de
¢ Cl‘?p.tacd'gn @ aceptacion a consulta de
SQUCItug~ I—_____og__ —y  solicitud de reposicion
-———————— - Méax. 10 dias |
| Simultaneo | | 1 habiles desde la i
| al paso 15 de | Sl I} recepcion de Iz |
| respuestaa | I consulta |
- — I — | consulta | e —— -— v Envio de respuesta de rechazo
5:‘;‘2%‘;‘&2%% socromunlcamon Lé—J 9 a consulta solicitud de
e reposicion
comercializador receptor P
¢Necesarias Sl Trabaios
actuaciones e e
—— 4 69 campo/H————————————
| Simultaneo | ensnpo- ~ Envio de la comunicdcion |
| al paso 05de | | de activacion max. Lidia
activacion | NO I habil tras activacign '
_______ 1 —_
v'Recepcion de la comunicacién v'Reposicion punto de suministro v'Recepcion de la comunicacion
de activacion de lareposicion v Comunicacién activacion repos de activacion de la reposicion
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ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador solicitante
(entrante)

i v Envio de contestacion de una

E2 - Reposicion tras C1/C2 activado
Trabajos en campo (solicitante entrante)

Distribuidor

Trabajos
en
Campo

v

Sl

L 4

v'Realizacion de actuaciones en
equipos de medida

aceptacion delas
actuacion en

1
! _incidencia previamente abierta j‘ == i
____________ AT 7777777 | Laincidencia |
I || permanece |
| | | abierta max. 30
1 || dias naturales |
v'Recepcion de la comunicacion | 5 ——@—'
de unaincidencia en campo h
v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo tras actuaciéon en < @
campo |
| Envio de la
Il comunicacién
Il de activacién
Il max. 1 dia habil
:_ tras activacién

v'Recepcion de la comunicacién

Max.15 dias naturales desde la

|
licitud para :
Campo* |

Simultaneo
al paso 04 de
rechazo

r———

de activacion de lareposicién

A\ 4

;

v'Reposicién punto de
suministro

|
1

Comercializador receptor
(saliente)

Simultaneo
al paso 05 de
activacion

v'Comunicacién activacion
reposicion

\ 4

v'Recepcion de la comunicacién
de rechazo tras actuacién en
campo

v'Recepcion de la comunicacién
de activacion de la reposicion
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E2 - Reposicion tras C1/C2 activado
Solicitante — Comercializador Saliente

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

Comercializador solicitante Distribuidor Comercializador receptor

¥'Solicitud reposicién al v'Recepcion de la solicitud del

distribuidor @ comercializador

v’ Codigo solicitud cambio v Validacién de formato
erronea, solicitud a reponer

Sl ¢Objecion
distribuidor?

NO v'Recepcion de consultade
aceptacidn/rechazo a solicitud
de reposicion

NO

v'Recepcion de la comunicacién ) ~ v'Envio de respuesta de
de rechazo por distribuidor o @ <,Ac|¢p_ta%|2n aceptacion a consulta de
comercializador receptor | | T i sQlicitud?>” | = solicitud de reposicion
: Simultaneo al | ! : I ,'\S.él‘x' 1d0 dgasl :
| pasoisde || | irecepcion de la] |
respuesta a S | p I
| I consulta
I consulta | | e | v .
v'Recepcion de la comunicacién T o1 i Envio de respuesta de rechazo
de aceptacion por @ a consulta solicitud de
comercializador receptor reposicion
; ias Sl )
¢Nece§ar|as Trabaiod
actuaciones Abdus
[ R P 5 campo/ f— ——————— -
| EnVio de la comunicagion | en-eampo - | Simultaneo |
| de activacion méax. 1 dia : | al paso 05 de |
| pabiluas activacish | NO | activacién |
- — v'Reposicion punto de - —
v'Recepcion de la comunicacion suministro v'Recepcion de la comunicacion
de activacién de lareposicion de activacion de lareposicion

v'Comunicacién activacién repos
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ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador solicitante
(saliente)

i v Envio de contestacion de una

E2 - Reposicion tras C1/C2 activado
Trabajos en campo (solicitante saliente)

Distribuidor

Trabajos
en
Campo

v

Sl

L 4

v'Realizacion de actuaciones en
equipos de medida

aceptacion delas
actuacion en

1
! _incidencia previamente abierta j‘ == i
____________ AT 7777777 | Laincidencia |
I || permanece |
| | | abierta max. 30
1 || dias naturales |
v'Recepcion de la comunicacion | 5 ——@—'
de unaincidencia en campo h
v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo tras actuaciéon en < @
campo |
| Envio de la
Il comunicacién
Il de activacién
Il max. 1 dia habil
:_ tras activacién

v'Recepcion de la comunicacién

Max.15 dias naturales desde la

|
licitud para :
Campo* |

Simultaneo
al paso 04 de
rechazo

r———

de activacion de lareposicién

A\ 4

;

v'Reposicién punto de
suministro

|
1

Comercializador receptor
(entrante)

Simultaneo
al paso 05 de
activacion

v'Comunicacién activacion
reposicion

\ 4

v'Recepcion de la comunicacién
de rechazo tras actuacién en
campo

v'Recepcion de la comunicacién
de activacion de la reposicion
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E2 - Anulacion solicitud de Reposicion

- Flujograma unico -
r CNMG COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador solicitante Distribuidor Comercializador receptor

v'Recepcioén de la solicitud del
comercializador

v'Solicitud de anulacién de
reposicién al distribuidor

v'Validacién: Solicitud existe y
no esta activaday no se han
iniciado los trabajos en campo

v'Recepcién de la comunicacion

de rechazo de la solicitud de |« @

anulacién
T T T |
| Max. 5 dias |
: hébiles desde |
larecepcion | ———————
| delasolicitud | ISlmult%réeé)
= — | deanulacién | al paso 09 de |
ekt 'd'e S Cla solicitud > @ _______ - < LU v'Recepcién de la anulacién de la
de aceptacién de la solicitud < > Recepcion de la anulac
de anulacion P
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= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

T1 - Traspaso de un punto de suministro al COR
Motivo: B1 (motivo 02)

Traspaso al COR (T1) causado por una baja de fin de contrato de energia (B1 motivo 02)

Comercializador entrante

v'Solicitud de B1 (motivo 02)

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo al B1 (motivo 02)

ar

>

Se enviara con unag
telacion min. 15 dig

biles respecto fech
de baja solicitada

S

QD

0 0

Distribuidor

v'Recepcidn de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

Max
reg

5 dias habiles desa
epcidn de la solicit!

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion al B1 (motivo 02)

v Baja definitiva en el dia
programado parael B1

v Recepciéon de la comunicacion
de rechazo de la bajatras
actuaciones en campo por
concurrenciacon cambio de
comercializador

v'Recepcion del la comunicacion
del traspaso como
comercializadorasaliente

>

>

Simultaneo ala
comunicacion de
activacion del
traspaso

>

Simultaneo al
rechazo B104

O

Sl .Objecion. NO
distribuidor?
Siesencial
NO encampo
Se enviaun
T101 y simult.
unT105

v Recepcién de la comunicacién
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD
1955/2000

v Bajadefinitiva en el dia
programado parael B1

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion (opcional)

v Envio de la comunicaciénde
activacion del traspaso
(administrativo) efectuada el
dia programado paralabaja

Simultaneo a
al paso 02 de
aceptacion

y

Max. 5 dias
habiles

recepcionde
lasolicitud

i desde la

E Max. 5 dias
| habiles

| desde la

i recepcionde
! lasolicitud

Max.1l dia
habil tras

activacién

O

NO

COR

v'Recepcidén de la comunicacién
de traspaso distribuidor

v'Incluye:
* Motivo del traspaso

* Fechaprevistadeactivacion
(dia de baja motivo 02)

* Info. sobreesencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

Sl ¢ ConformeArt.

sSuministre
! 79.9RD
?
sgencigls 1955/20007
Sl NO

v/ Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

v Recepcién de la comunicacién
de la activacion del traspaso
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= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

T1 - Traspaso de un punto de suministro al COR
Motivo: E1 (sobre C2, nuevo titular)

Traspaso al COR (T1) causado por desistimiento (E1) sobre un cambio de comercializador con cambios (C2) con nuevo titular

Comercializador entrante

v Solicitud deE1 sobre C2 (con
nuevo titular)

v'Recepcidon de la comunicacion
de rechazo al E1

00

Distribuidor

v'Recepcidn de la solicitud del
comercializador

Max
reg

5 dias héabiles desd
epcidn de la solicit!

ela
d

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion al E1

v'Recepcion de Tacomunicacion
de activacion del desistimiento
informando del resultado: baja

v'Recepcion de Tacomunicacion
de activacion del desistimiento
informando del resultado:
traspaso ala COR

v"Recepcion del Tacomunicacion
del traspaso como
comercializadora saliente

>

(05

Simultaneo ala
comunicacién de
activacion del
traspaso

(050

Simultaneo al
rechazo E105

O

v'Validaciéon
Sl _.Objecion. NO
distribuidor?
Siesencial
NO encampo
Se enviaun
T101 y simult.
unT105

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo motivo: 79.9 RD
1955/2000

v Bajadefinitiva en el dia
programado parael B1

v'Recepcidn de la comunicacién
de aceptacion (opcional)

v Envio de la comunicaciénde
activacion del traspaso
(administrativo) efectuada el
dia programado para labaja

Simultaneo a
al paso 02 de
aceptacion

0

Max. 5 dias
habiles

recepcionde

i desde la

lasolicitud

i Max.5dias
i habiles

i desde la

! recepcionde
i lasolicitud

Max.1l dia
habil tras

activacién

O

COR

v'Recepcién de la comunicacién
de traspaso distribuidor

vIncluye:
* Motivo del traspaso

* Fechaprevistadeactivacion
(15 dias hébiles desde
recepcion solicitud E1)

* Info. sobreesencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

NO . _ S| ¢ ConformeArt.
gSuministre. 79.9 RD
> )
BegnCigh 1955/20007?
Sl NO

v Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

v Recepcién de la comunicacién
de la activacion del traspaso
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P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

T1 - Traspaso de un punto de suministro al COR

Motivo: comunicacion inhabilitacion

Autoridad Competente

v Comunicacion deextincién de
la habilitacién o medidas
cautelares

Si en los trabajos de campo para la
realizacion de la baja, se identifica
una “esencialidad en campo”

Se vuelve a enviarun T10y
simultdneamente un T105

Max. 1 dia

habil tras

activacién
baja

Comercializador en vigor

v Recepcion del mensaje de baja
definitiva activada el dia
programado para el traspaso

O

v Recepcién de la activacion del
Traspaso alaCOR

O

Max.1 dia habil
tras activacion

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud

v Envio del posible traspaso al
COR

v Recepcién de la comunicaciéon
de rechazo motivo: Art. 4.2 RD
216/2014 o 79.9 RD 1955/2000

v/ Baja definitiva en el dia
programado para el traspaso a
laCOR

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion (opcional)

v Envio de la comunicaciénde
activacion del traspaso
efectuada el dia programado

! Méax.5dias
! habiles

i desde la

! recepcionde
! lasolicitud

Max. 5 dias
hébiles

recepcionde

E desde la

lasolicitud

Max.1 dia |
habil tras i
activacién i

COR

v Recepcion de la comunicaciéon
de traspaso distribuidor.
Incluye:

* Motivo del traspaso
* Fechaprevistadeactivacion
* Info. sobreesencialidad

* Info sobre PS susp. o en
proceso de susp. o baja, por
impago

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

NO ¢Caontorme
ZSuministre, Art. 4.2 RD
esencial? 216/2014 0 79.9
RD 1955/2000?
Si NO

v/ Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

v Recepcién de la comunicaciéon
de laactivacién
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T1 - Traspaso de un punto de suministro al COR

Motivo: E2 sobre rechazo distr./comer. saliente
r CNMC COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
ggt'ﬁgﬂ?dgpos'c'on al v'Recepcion de la solicitud v'Recepcién de consulta de
0 »  del comercializador @ »  aceptacion/rechazo a solicitud
v Cédigo solicitud cambio v Validacién de formato —4-F-—=————1 y de reposicion
erronea, solicitud a reponer | Méx, 15 dias habiles | | '
| desde larecepcion || v
v'Recepcion de la comunicacion S| [ delaconsulta || .
coT AT —_ )t L v
de rechazo por distribuidor o < @ Er::\(l)lr?s%?t;essgllij;fltjz ciljeerechazo
comercializador receptor o e
reposicion
NO COR
v'Recepcion de la comunicacion de
< traspaso distribuidor
S| v Incluye:
A 4 * Motivo traspaso
v Va ™ |, - fechaprevistade activacion
Traspaso al COR A / | |+ Info.sobre esencialidad
|| Max. 5 dias habiles| | ° L”Jgérgfgfi%?]”a para formalizar
v'Recepcion de la comunicacion degd? Iarelzpe_zfcdlén |
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD < £2as0liciu
v'Recepcion de la comunicacion 1955/2000

de rechazo por distribuidor o
comercializador receptor

A

. L de aceptacion || desdela ecepcion
v'Recepcion de la comunicacion I licitud

de aceptacion al E2

a v'Recepcion de la comunicacion | 1~ .. a5 habiled

A

v'Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

Max.1 dia habil
tras activacion
traspaso

—_—————— — ]

| Max.1 dia
| habil tras
v'Envio de la comunicacion de L activacion

activacion del traspaso | | T _mm—_T T
v'Recepcioén de la comunicacién efectuada el dia comunicado en ( ) v Recepcion de la comunicacion
del traspaso como ( ) >

o . el paso 01 de la activacién
comercializadora saliente

v'Recepcion de la activacion de
lareposicion incluyendo el
resultado del efecto de reponer

A
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T1 - Traspaso de un punto de suministro al COR
Motivo: E2 sobre rechazo distr./comer. Saliente

r CNMC COMISION NACIONAL DE LOS .
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Trabajos de campo
Comercializador solicitante Distribuidor COR
(entrante)

Trabajos
en
Campo

JSI

y

v'Realizacion de actuaciones en
equipos de medida

Méx.15 dias naturdles desde la :
aceptacion de la splicitud para |
I

L 4

actuacion en campo*

| YEnvio de contestacién deuna | _ _@__
! _incidenciapreviamente abierta |

i T s I -
7'} || Laincidencia |
1 || permanece |
. | | abierta max. 30
1 | | dias naturales :
v'Recepcion de la comunicacion | 5 —@—
de unaincidencia en campo A r———————n
| Simultaneo |
| al paso 04 de :

— - — | rechazo — - —
v'Recepcién de la comunicacion Sl [ 1 v'Recepcion de la comunicacién
de rechazo tras actuacion en < 0 o de rechazo tras actuacién en

campo | \/ campo
| Envio de la :
: comunicacion |, P
|| méx 3 e navit | N | | alpaso 05 de |
:_ tras activacion || ‘/Rep(?S_ICIOn punto de L activacion
——~ ST suministro — v'Recepcion de la comunicacién

v'Recepcion de la comunicacién
de activacion de lareposicién

de activacion de la reposicion

é
(,

v'Comunicacién activacion
reposicion

v'Recepcién de la comunicacion
del traspaso como
comercializadora saliente

A

VY
_/
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C1/C2 — Cambio de Comercializador
Concurrencia con Traspaso al COR (T1)

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

Para cualquier de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde el evento que desencadena el traspaso hasta la fecha programada para el
traspaso, recibe un cambio de comercializador en el PS afectado, activard, en la medida de los posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un paso
10. Ejemplo: El Cambio de comercializador llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante Distribuidor COR
v Solicitud de Cambio de v'Recepcion de la solicitud del
Comercializador en el PS @ > comercializador | |\ v/ Recepcién de la comunicacién
afectado por el traspaso v Validacién ! Simultaneo a de traspaso distribuidor
| al paso 02 de v'Incluye:
i aceptacion
v'Recepcién de la comunicacién “/\ * Motivo deltraspaso
de rechazo al C1/C2 N 0 \ ) 1" + Fechaprevistade activacion
(dia de baja motivo 02)

¥'Se contintiacon el Traspaso 4,15 das habiles desde la
regepcion de la solicitud

* Info. sobreesencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

\ 4

Se rechaza o aceptay el traspaso se
paraliza, priorizando C1/C2

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion al C1/C2

v Se prioriza C1/C2 frente aT1

J N

Se priorizael C1/C2 frente al T1

| Max 1dia | Simultaneo

! habil desde Si no existe un motivo tipificado al C105/

! laactivacion que genere un rechazo, el €205 — _

v Comunicacién de la activacion | | = cambio de comercializador se /\ N v Comunicacion de anulacion del
delc1/c2 < m activa en la menor de las N /> traspaso por concurrenciacon

siguientes fechas: (i) fecha cambio de comercializador.
solicitada en el C1/C2, (ii) fecha
deltraspaso
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B1 - Baja o suspension de suministro
e Motivo 01: Baja por cese de actividad
P ONIMIC ercaoos Y15 coupeencia Concurrencia con Traspaso al COR (T1)

Para cualquiera de los motivos que general un traspaso al COR, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para
el traspaso, recibe una baja por cese de actividad del titular del PS afectado, activara, en la medida de los posible, la baja del PS, anulando el traspaso con un paso 10.
Ejemplo: La baja por cese llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante Distribuidor COR
o ] v'Recepcién de la solicitud del
\/ioltl_c[t;dddeélBaJatpor glese de @ »  comercializador | | v Recepcién de la comunicacién
ctividad (B1 motivo 01) v Validacion | Simultaneo a de traspaso distribuidor
i al paso 02 de v Incluye:
i aceptacion A
v'Recepcidén de la comunicacion L/\ + Motivo del traspaso
de rechazo al B1 motivo 01 « o 1§ J |" + Fechaprevistade activacion
v'Se contintiacon el Traspaso Max .5 dias habiles desde la (dia de baja motivo 02)

regepcion de la solicitud * Info. sobreesencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion al B1 motivo 01

A

v/ Se priorizael B1 motivo 01

frenteaTl ‘
Se priorizael B1 motivo 01 frente al Se rechaza o aceptay el traspaso se
T1 paraliza, priorizando el B1 motivo 01
o Max.1 dia Simultaneo
i hébil desde . ) . o 1B105
! laactivacion Si no existe un motivo tipificado a
T T que genere un rechazo, la bajase v R P
v’ Comunicacién de la activacion | _ @ activa en la menor de las /\ - t(rigsmgggcaglrogoiiEprtélr?ccigg(;jnel
del B1 motivo 01 h siguientes fechas: (i) fecha N— ba'ap P
solicitada en el B1, (ii) fecha del !
traspaso
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PO — Solicitud informacion de un punto de suministro

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

Comercializador Distribuidor

- . =~ v Recepcién de la solicitud de
v Solicitud de informacion sobre > informacion
un CUPS L,
v/ Validacion

v Recepcién de la comunicacién
derechazo

A

b0 00

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion con la
informacion solicitada,
permitida para cualquier
comercializador e informacién
permitida solo para el
comercializador vigente

v'Recepcién de la comunicacién
deaceptacién con la
informacioén solicitada,
permitida para cualquier
comercializador

A
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D1 — Notificacidon de cambios

P GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Distribuidor Comercializador en vigor

v Envio de la notificacién de v'Recepcién de la notificacion
cambios en el punto de de cambios en el punto de
suministro o contrato de suministro o contrato de
acceso acceso

[ P 1
| M& . 5 dias habiles degde l Sold para las |

, larécepcion de la solicjtud notificaciones I
S U S — A
NO VgHIaciongs bidiréccionales |

v'Recepcion de la comunicacion | _ @
de rechazo N

y

|IMax. 10 dias habiles

I 1
| nabi I

| desde la comunicaciona | | —  —— T T T T - 1
| I Solq para las

— -

consumidor r |
-4 L _ S| comunijcaciones de |
v'Recepcion de la comunicacién | @ ¢D aglj"t/g: g?]';':r?]‘g%" I
de rechazo (motivo F1) A acderdo de |
reparto/fichero de |
coeficientes J|
A 4 \ 4
En su caso, activacion unilateral Envio de la solicitud de
del autoconsumo si no existe contratacion para activar el
rechazo trascurridos los 10 dias alta/modificacion del
habiles y el distribuidor dispone autoconsumo o acuerdo de
de toda la documentacion. reparto/fichero de coeficientes
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ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

D1 — Autoconsumos colectivos

con representante

Distribuidor

v'Envio de la notificacién de
cambios en el punto de

Comercializador en colectivo

v'Recepcién de la notificacion
N de cambios en el punto de

suministro o contrato de
acceso

v'Recepcion de la comunicacion | _

de rechazo

v'Recepcion de la comunicaciéon |

suministro o contrato de

derechazo (motivo F1)

v'Recepcion de la modificacion |«

v

v'Aceptaciéon de la modificacion

Activacion d

A\ 4

v'Activaciéon autoconsumo en

e todos los partic

décimo dia del envio del D1_01

caso de recepcion de M1_01

v'Activacion autoconsumo en

ipantes alavez al

caso de no recepcién de
M1 01

\ 4

v'Recepcion de la activacion

\ 4

acceso

3 - L5 ——— I -
Max. 5 dias habiles desde | Sold para las I

la recepcion de la solicjtud : h
| cepcion de la solic ud | notificaciones |
bidiréccionales |
> N ELLLE |

B NPT
|Max. 10 dias hébiles |
desde la comunicaciona | | T o T T T T - 1
consumidor [ Solq para las |
- ] L _ _ . comunicaciones de |
alta/mpdificacion |
< @ autogonsumo o |
acuerdo de |
reparto/fichero de |
coeficientes J|
Esperar
activacion
_ . L, L, No es obligatorio el
@ » v Confirmacién de la aceptacion envio de la solicitud de

|

Y |
contratacion para I
activar el I
alta/modificacion del |
autoconsumo. |
|

|

|

|

El plazo parala
activacion 10 dias art.
8 RD 244/2019
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= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

D1 - Autoconsumos colectivos
sin representante (modificacion
iniciada por comercializador)

Resto comercializadores en
el colectivo

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud de
modificacion

La incid‘%ncia permanece ab
max. 30 digs naturales a la esf
recibir el gesto de solicitudes
llegan en gse tiempo, se recha
modificacién tras camp

orta ¢Objecion. Sl
erade distribuidor?
Sino

zara la NO

v Recepcién de la comunicacién
de modificacion del
autoconsumo solicitada por un
CUPS del colectivo

Envio de la comunicacioh
un plazo max. 10 dias
héabiles gesde notificacio

allconsumidor

Ensu caso, si superael plazo
de 10 dias, el distribuidor
notificarala no activaciéon del
ATR (M202).

ZObjecion
consumidor?

NO

r~ Si el proceso lo inicia la CA, el
comercializador en vigor seria un
participante mas del colectivo.

v' En el caso de un alta de
autoconsumo colectivo, se
activaran las solicitudes de forma
gradual (no es preciso esperar a

L _ recibir todas las solicitudes

)02 2
N

v'Recepcién de la comunicacién
derechazo

v'Recepcién de la solicitud de
modificacion

v" En modificaciones de
autoconsumos ya activados, se
esperard a recibir todas las
solicitudes de modificacién de
los CUPS adheridos al colectivo

v' Envio de la activacién

v' Siimplica Serv. Aux. se esperara
arecibir la solicitud del CUPS de
auxiliares

0 0000

Comercializador en vigor

v Envio de modificacién* detipo
de autoconsumo o,

v Envio de modificacion*
acuerdo de reparto/fichero de
coeficientes

v'Recepcién de la comunicacién
derechazo

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

v Apertura de Incidenciaen
campo ala esperade que
lleguen el resto de solicitudes
de modificacién de los CUPS
adheridos al colectivo

v Recepciéon de la comunicacion
derechazo tras campo

Envio de la
comunicacion del
activacion max. 1!

dia habil tras
activacion

0

v/ Recepcién de la comunicacién
deactivacion

*La modificacion también podria tramitarse a través del formato C2 conjuntamente con un cambio de comercializador. La légica del
flujograma seria analoga, pero modificando el formato M1 por el formato C2.



D1 - Autoconsumos colectivos

L4
’ CNMC COMISION NACIONAL DE LOS A nu I acion
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

[ e o o
' iali i Distribuid
I Comercializadores en el : Istrioulaor
. colectivo I

—————— e
: : Se envia uh D110 por cada CUPS del |
1 | colectivo (&xiste un D101 previo) que |
1 | n% haya rechazado :
. I Max. Sidias habiles desddla |
1 | recepéion de la solicitud tle I
1 ! I anulacion I
: I
1 v/ Recepcion de anulacion de la m v'Recepcion de la comunicacién
1 notificacion del cambio I de rechazo
: .
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 R | 1
[ Se envia un D110 por cada CUPSal | !
I que se le haya enviado un D101 |1
I previo y no haya rechazado. : :
: | Max. 5 dias habiles desde la |1
! recepcion de la solicitud de 1
1 [ anulacion 1l
) Lb—— - |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
B o o e e e e e e e e e 1
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Procesos Operativos

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

» PROCESOS UNIDIRECCIONALES
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F1 - Facturacion

' GNM COMISION NACIONAL DE LOS
) MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador vigente Distribuidor

v Recepcidn de la facturacion del v Envio de la facturaciéndel
peaje de accesoy otros < @ peaje de acceso y otros
conceptos regulados conceptos regulados
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B2 — Notificacion baja del contrato de acceso

P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

Comercializador vigente Distribuidor
Max. 1 dia
habil
de.sde.lg
activacion v  Envio de la notificacién debaja

v/ Recepcién de la notificacion de | _ @ del contrato de acceso
baja en el contrato de acceso

v'Incluye motivo
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B2 — Baja de un contrato ATR

Motivo: Contrato de duracion inferior a un ano
r CNMC COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador Distribuidor

v Envio mensaje de alta/ cambiode
comercializador/ modificacion de vRecepcion de la solicitud del

contra}t,o paraun contrafo de comercializador
duracién inferior a un afo.

v'Validacion

v Incluye fecha de expiraciéndel
contrato

v'Recepcién de la comunicacién de

0
rechazo

Max. 5 dias habjles desde la
recepcion de |a solicitud

A

v Recepcién de la comunicacién de | |-z
aceptacion

A

\ 4

Continua el proceso hasta activacion
contrato de duracién inferior a un
afio

Envio de la
comunicacion de

activacion max. 1 v Activacioén efectivade la bajaen la

dia habil tras fecha especificada por el
= ._, activacion comercializador en su solicitud sin
v'Recepcion de la comunicacion de que se hubiera producido una
la activacion de baja de un “ @ modificacion en la duracion del
contrato ATR contrato de acceso

v'Comunicacion de la activacion de
baja
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P CINIVIC Wehcaoos 1 comperen

B2 — Baja de un contrato ATR
Motivo: Inhabilitacion del comercializador y
Rechazo del traspaso al COR

Autoridad Competente

v Comunicacion deextincién de
la habilitacion o medidas
cautelares

Distribuidor

Si en los trabajos de campo para la
realizacion de la baja, se identifica
una “esencialidad en campo”

Se vuelve a enviarun T10 y
simultdneamente un T105

Comercializador en vigor

v Recepcién del mensaje de baja
de un contrato ATR activada el
dia programado para el
traspaso

Max. 1 dia

habil tras

activacién
baja

A 4

v'Recepcién de la solicitud

v Envio del posible traspaso ala
COR

PN

COR

N———

v Recepcidén de la comunicacion
de rechazo motivo: Art. 4.2 RD
216/2014 o 79.9 RD 1955/2000

Max. 5 dias
habiles
desde la

recepcion de
lasolicitud

Y

v/ Bajaen el diaprogramado para
el traspaso alaCOR

4

v Recepcién de la comunicacién
de traspaso distribuidor. Incluye:

* Motivo del traspaso
* Fechaprevista deactivacion
* Info. sobreesencialidad

* Info sobre PS susp.o en
proceso de susp. o baja, por
impago

* Info. necesaria para
formalizar contrataciéon

v/ Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

e

Continua el proceso de Traspaso a
laCOR
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M2 — Notificacion No activacion de ATR

P GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Distribuidor Comercializador en vigor
v'Envio de la notificacién de la v'Recepcién de la notificacion de
no modificacién unilateral del @ N la no modificacién unilateral
contrato de acceso de un punto " del contrato de acceso de un
de suministro punto de suministro
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M2 — Notificacidon activacion de ATR

P GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Distribuidor Comercializador en vigor
v'Envio de la notificacién de v'Recepcién de la notificacion de
modificacién unilateral del @ N modificacién unilateral del
contrato de acceso de un punto "1 contrato de acceso de un punto
de suministro de suministro
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