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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para ejecutar una modificacion en el contrato de acceso (i.e. aumento o
disminucion de la potencia contratada, cambio de titular del contrato, etc.) en el
sector de energia eléctrica (en adelante, M1).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar una modificacion en el contrato de acceso indicado en
el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador: A los efectos del presente formato, es el suministrador
de energia activo en un punto de suministro que solicita al distribuidor las
modificaciones de los parametros de la contratacion del acceso.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se sitta
en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de
acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura en los puntos de consumo. El
distribuidor, por tanto, realiza gestiones imprescindibles para la
tramitacion de las modificaciones de los pardmetros de la contratacion del
acceso.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud de modificacion del contrato de acceso al
efecto de verificar que la mensajeria XML (eXtensible Markup Language,
o lenguaje de anotacién extensiblel) utilizada se corresponde con la
definicion dada en la estructura basica del XSD (XML Schema Definition
lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML). Estas
validaciones de formato se realizardn sobre el total del contenido del
mensaje XML independientemente del caracter obligatorio u opcional de

1 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado para
almacenar y transmitir datos en forma legible.
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los campos que contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la
validacion de formato no entra en los sistemas del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de modificacién para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud).
También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de proceso M1 que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales el
mismo asume un compromiso de activacion sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso. En caso de modificaciones administrativas (a
excepcion del cambio de titularidad sin subrogacién) la aceptacion supone
la activacion.

e Solicitud rechazada: Solicitud de proceso M1 que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: Las modificaciones del contrato del acceso toman
efecto en el comercializador vigente.

e Solicitud anulada: Solicitud previa de algun proceso de contratacion que
se cancela. Es decir, con la anulacién se para el proceso de contratacion,
el cual no se llega a activar.

Si la solicitud de modificacion del contrato de acceso no ha sido activada
y los trabajos en campo para activar la modificacién no se han iniciado, la
solicitud de modificacion contractual es anulable. De lo contrario, se
rechazara la solicitud de anulacion.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucién requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor localmente en el punto de suministro para modificar el
contrato de acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el
distribuidor comprueba la imposibilidad de realizar la modificacién
contractual requerida, procederd a realizar un rechazo en campo.

3. Ambito de aplicacién

El formato de los ficheros de intercambio M1 es de aplicacion a las solicitudes
de modificacion en el contrato del acceso. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador vigente en un punto de
suministro y el distribuidor que tienen por objeto realizar modificaciones que
afecten a los parametros de contratacion del acceso.
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4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una modificacion del
contrato de acceso para un punto de suministro consta de los siguientes pasos:

Paso 01: Envio de la solicitud de modificacion por el comercializador al
distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificaré a través de la seleccion de
un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion que
desee (i.e. fecha fija?, ciclo de lectura, etc.)

Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecién del distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato y contenido), por tanto, el
distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la solicitud de modificacién
al comercializador.

En caso de modificaciones administrativas, a excepcion del cambio de
titularidad por traspaso y modificaciones de autoconsumo, la aceptacion
supone la activacién de la modificaciébn y no requiere un paso 05 de
activacion. Para el resto de los casos, en este paso 02 de aceptacion, el
distribuidor especificara al comercializador la fecha de activacion prevista.
Esta fecha de activacion prevista es la mejor estimacion del distribuidor
en el momento de la aceptacion y en la medida de lo posible, debera
respetar la opcién solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificara a través de la
seleccion de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de la
modificacion.

Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
modificacion al comercializador.

Paso 03: Comunicacion de incidencia en campo por el distribuidor al
comercializador.

Paso 04: Comunicacion del rechazo de la solicitud de modificacion por el
distribuidor al comercializador como consecuencia de las actuaciones en
campo.

2 Para las tarifas de acceso en baja tension sin telemedida para las que no existe una metodologia
de estimacion de la medida, el cambio de titular sin subrogacién se podréa solicitar ademas de a
ciclo, en la fecha fija deseada o cuanto antes. Con posterioridad, el distribuidor procedera a
realizar un prorrateo de la lectura real de ciclo semejante al realizado en los cambios de
comercializador.
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e Paso 05: Mensaje de activacion de la modificacion remitido por el
distribuidor al comercializador.

e Paso 06: Solicitud de anulacién del proceso de modificacion enviada por
el comercializador al distribuidor.

e Paso 07 (solicitud aceptada): Comunicacion de la aceptacién de la
anulacion del proceso de modificacion por parte del distribuidor.

e Paso 07 (solicitud rechazada): Comunicacién del rechazo de la
anulacion del proceso de modificacion por parte del distribuidor.

e Paso 13: Respuesta (opcional) al mensaje de incidencia enviado
previamente por el distribuidor al comercializador en vigor. Mediante este
mensaje, el comercializador envia al distribuidor nueva informaciéon del
contacto o comunica que las deficiencias identificadas en campo han sido
subsanadas

4.2. Cambio de titular

Los formatos de los ficheros de intercambio estandarizan la operativa en los
procesos de contratacidbn de consumidores que han contratado el peaje de
acceso con el distribuidor a través del comercializador, actuando éste como
como sustituto® del consumidor.

Por lo tanto, los cambios de titular articulados a través de los formatos de ficheros
de intercambio se cifien a la operativa en la que el consumidor contrata el acceso
a redes con el distribuidor, a través del comercializador como sustituto del
consumidor.

Ademas, cuando se hace referencia a un cambio de titular del contrato de
suministro, se entiende que el cambio de titular aplica simultdneamente a ambos,
el contrato de suministro entre el consumidor y el comercializador y el contrato
de acceso entre el distribuidor y el comercializador, actuando éste como sustituto
del consumidor.

Adicionalmente, dada esta definicion de contrato de suministro y segun el art.
79.3 del RD 1955/2000, no se podra separar la titularidad del contrato de
suministro* del usuario efectivo de la energia.

En el cambio de titular por subrogacion, el nuevo titular se subroga en derechos
y obligaciones al contrato existente. Por lo tanto:

8 Si se quisiera contratar el acceso a las redes actuando el comercializador como mandatario del
consumidor o directamente el consumidor con el distribuidor, se deberia de ejecutar la
contratacion fuera de los cauces establecidos en los formatos de los ficheros de intercambio.

4 Contrato simultaneo del suministro con el comercializador y del acceso con el distribuidor
actuando el comercializador como sustituto del consumidor.
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e No se rompe el ciclo de facturacion y este tipo de cambios de titular se
activan con un paso 02 de aceptacion y la ultima lectura de ciclo realizada
(a excepcién de los cambios de titular que requieran la verificacion de la
instalacion que se activaran en un paso 05 de activacion).

e El depdsito de garantia® se traspasa al nuevo titular.

e Si existiera deuda®, esta se traspasa al nuevo titular.

Este tipo de modificacion de titular del contrato de suministro se utiliza con
caracter general para personas fisicas en caso de fallecimiento y para personas
juridicas en caso de fusiones y adquisiciones.

En el cambio de titular por traspaso, el consumidor, siempre que esté al corriente
de pago, podra traspasar su contrato a otro consumidor (nuevo titular) que vaya
a hacer uso de la energia en idénticas condiciones. Por lo tanto:

e Se rompe el ciclo de facturacion

e Se regulariza el depdésito de garantia con el nuevo titular.

e La deuda no se traspasa, puesto que no existe.

Respecto a la manera de articular este tipo de cambio de titular, en los ficheros
de intercambio, si se permitiria modificar las condiciones de contratacion
entendiendo que estas se realizarian de manera sucesiva al cambio de titular,
pero operativamente se solicitarian en un solo mensaje.

4.3. Concurrencia de procesos

Si concurre un cambio de titular (M1) sobre un punto de suministro cortado por
impago, el distribuidor procedera de la siguiente manera:

e Si el M1 incluye un cambio de titular por traspaso, el distribuidor entiende
gue el comercializador estd solicitando una nueva contratacion con un
nuevo titular y, por lo tanto, activara el proceso reenganchando el punto de

5 La operativa con el depdsito de garantia no es homogénea en el sector. Muchos distribuidores
han dejado de formalizar los depésitos de garantia y de actualizarlo. El presente informe no
pretende modificar esta practica. Simplemente, en el caso de que se estuvieran formalizando o
actualizando estos depdésitos, este documento trata de definir la manera que se debera proceder
antes los diferentes tipos de cambio de titular.

6 Notese que cuando se habla de deuda, se hace referencia a la deuda del consumidor
(suministro + peaje de acceso) con el comercializador.

El comercializador, dentro de sus obligaciones para el ejercicio de su actividad, esta obligado a
pagar el acceso al distribuidor por lo tanto, el distribuidor en esta modalidad de contratacion
(donde el comercializador actia como sustituto del consumidor) no se veria afectado por el
impago del consumidor.
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suministro cobrando los derechos que tenga reconocidos. El
comercializador podra traspasar o no los derechos al nuevo titular.

e Si el M1 incluye un cambio de titular por subrogacion (caso residual), el
punto de suministro se traspasa al nuevo titular en las mismas condiciones
(impagado) puesto que la deuda se traspasa al nuevo titular. Se activara el
cambio de titular con un paso 02 pero el punto de suministro no se
reengancha, por lo tanto, la baja por impago seguira su curso y se cerrara
cuando corresponda (i.e. reenganche, baja a los dos meses de solicitar el
corte, etc.).

Si el punto de suministro no se ha llegado a cortar o se encuentra en proceso de
baja por impago, motivo 04, (no ejecutado) y llega un cambio de titular, se
rechazara con el motivo de proceso B1 (motivo que proceda) en curso. El
comercializador debera anular el B1 previo y solicitar a posteriori el cambio de
titular.

Se permiten las concurrencias de movimientos de contratacion M1 con
movimientos administrativos de activacion de autoconsumo y Unicamente en el
caso de que aquellos movimientos recibidos sean con fecha prevista de
activacion anterior a la fecha de modificacién del acuerdo de reparto. De esta
forma se activa antes de la fecha del cambio y se enviara de forma automatica a
la comercializadora el paso D1 informando el nuevo acuerdo. Para evitar
desajustes, se incluye en el D1 la fecha maxima para emitir un rechazo, de forma
que si esto esta vencido el nuevo comercializador sabra que ha sido aceptado
por la anterior comercializadora.

No se permiten modificaciones técnicas de modificacion de autoconsumo
concurrentes con movimientos de contratacion M1.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo los flujogramas correspondientes al formato del fichero
de intercambio M1.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de modificacidén de los parametros de
la contratacion del acceso deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

Con carécter general, se respetara la fecha solicitada por el comercializador en
la solicitud de modificacion.

En el proceso de modificacién de los parametros del contrato de acceso seran
de aplicacion los siguientes plazos supeditados a la realizacion de los trabajos
en campo si fueran necesarios.
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Estos trabajos en campo deberan efectuarse en un plazo maximo de 15 dias
naturales:

Paso 01: El comercializador vigente tramitara el envio de la solicitud de
modificacion al distribuidor en el menor tiempo posible. La solicitud incluira
la fecha en la que se debera activar la modificacion. Esta fecha de
activacion estara supeditada a la realizacion de los trabajos en campo.

Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de la
aceptacion de la solicitud al comercializador vigente en un plazo maximo
de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud. En caso de solicitudes
de modificaciones contractuales administrativas, a excepcion del cambio
de titular por subrogacion y modificaciones de autoconsumo, el paso 02
supondra la activacion.

Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion del
rechazo de la solicitud al comercializador vigente en un plazo méaximo de
5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion de
incidencia al comercializador entrante. Una incidencia se podra dejar
abierta por un periodo de 30 dias naturales, pasado este periodo sin haber
sido subsanada, se generard un rechazo tras actuaciones en campo con
el motivo “Incidencia no subsanada”.

Paso 04: EIl distribuidor envia lo antes posible la comunicacién del
rechazo de la solicitud M1 al comercializador vigente como consecuencia
de las actuaciones en campo y en cualquier caso, Si no se abre una
incidencia en campo, dentro del plazo maximo de 15 dias naturales desde
la aceptacion de la solicitud para los trabajos en campo (salvo que el
comercializador haya solicitado la activacién de la modificacion en una
fecha fija posterior a esos 15 dias naturales). Si se rechaza en campo por
la imposibilidad de subsanar una incidencia en campo, este rechazo se
enviara en un plazo maximo de 30 dias naturales desde la apertura de la
incidencia.

Paso 05 (solicitud activada): El distribuidor envia al comercializador
vigente el mensaje de activacion de la modificacion de los parametros del
contrato de acceso en un plazo maximo de 1 dia habil desde la activacion.

El distribuidor activara todas las solicitudes relacionadas con
autoconsumo segun los plazos establecidos en la Orden TED 1247/21.

Paso 06: El comercializador vigente envia lo antes posible al distribuidor
la solicitud de anulacion de la modificacion de los parametros del contrato
de acceso.

Paso 07 (solicitud aceptada): Si la solicitud de modificacién no ha sido
activada y los trabajos en campo no han sido iniciados, el distribuidor
envia al comercializador vigente en el plazo maximo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacion de la
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aceptacion de la solicitud de anulacion de la modificacion del contrato de
acceso.

e Paso 07 (solicitud rechazada): Si la solicitud de modificacion ya ha sido
activada o los trabajos en campo han sido iniciados, el distribuidor envia
al comercializador vigente en el plazo méaximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacién, la notificacion del rechazo de la
modificacion de los parametros del contrato de acceso.

e Paso 13: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible, y en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30
dias naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia”.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisiéon
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para una
modificacion en el contrato de acceso (M1) consta ademas de los siguientes
documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso M1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio M1 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestaia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nimero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestaiia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestién de los ficheros de
intercambio.

A continuacion, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso M1:
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Paso del . : . :
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcién del mensaje
01 ModificacionDeATR.xsd Solicitud de modificacion de contrato ATR
AceptacionModificacionDeATR.xsd Respues"fa a SO“C'tUd. de m_od!flcac[on.
02 Aceptacmn(comgntanos e mc!Qenc.l?s)
Rechazo xsd Respuesta a soI|C|tu_d de .mo.d|f|ca.C|on.
Rechazo (comentarios e incidencias)
. . o Comunicacién de incidencias en las
03 IncidenciasATRDistribuidor.xsd actuaciones EdM (Equipo de Medida)
Rechazo como consecuencia de las
04 Rechazo.xsd .
actuaciones en campo
05 ActivacionModificacionDeATR.xsd Activacion de la modificacion realizada y envio
de contrato
06 AnulacionSolicitud.xsd Anulacién de la solicitud
. . Respuesta a comunicacion de anulacién
AceptacionAnulacion.xsd -
07 (aceptacion)
Respuesta a comunicacion de anulacién
Rechazo.xsd
(rechazo)
13 Contestacionincidencia.xsd Respuesta (opcional) a la comunicacién de

incidencia previamente enviada

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de Rechazo y motivos de Incidencia

En el proceso modificacion del contrato de acceso, el distribuidor deberé utilizar
los motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso M1.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.
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ANEXO: Flujogramas del proceso M1

1. Flujograma del proceso de modificacion del contrato de acceso

distribui

VR

Comercializadorvigente

v Solicitud de modificaciondel
contrato de acceso al

idor

de la icacion

VR

de rechazo

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

Para las solicitudes admin:
aexcepcion de |

strativas, el paso

s cambios de titujportraspaso
por modificaciénfde autoconsumo

v Validacion
ZObjecion. [y 5 dias
distribuidor? habiles
2 ivale a | ivadd desde la
equivale a la acti ad4lo recepeion
de la
solicitud

de la comur on

VR

de ac'eptacién

v'Recepcionde incidencias

v Envio contestaciénincidencia

i6n de la comuni

¢Necesarias NO
actuaciones.
encampo?

Sl
v Realizacion deactuaciones en

i

campo

v'Recepci

p
de rechazo tras actuacién en

de activacion

Laincidencia
permanece

de medida

Max15 dias naturalesdesde
la aceptacionde la solicitud
L._paraactuacionencampQ’. i

NO

Envio de |
max.

comunicacién de
dia habil trasactivz

¢ Motivo ¢ncidencias,
rechazo? encampo?
Sl
NO
activacio
cion

6n de la comunicac

v'Comunicacion activacion

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidarextender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidengi®vitar el
rechazo. La incidencia se podra subsanar enn periodo maximode 30 dias naturales De lo contrario, serechazara.

Comercia

distribuidor

anulacion

v'Solicitud de anulacion al

lizadorvigente

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos encampo

v'Recepcion de la comunicacioén Sl N
de aceptacion de la solicitud a ,,Anu!glclgn
de anulacién posible

Max. 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitude
anulacion NO
v'Recepcion de la cc icacion
de rechazo de la solicitud de a
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2. Concurrencia de cambio de titular (M1) con un punto de suministro
cortado por impago (B1 motivo 03)

La solicitud de cambio de titular llega antes del envio del mensaje de aceptacion de la suspensidn (suspension efectiva). El proceso de cambio de
titular se rechazar por suspension del suministro en curso.

Comercializador vigente Distribuidor
 Solicitud de ion de + Recepcion de la solicitud de
olicitu suspension suspension del
suministro por impago al ai» ializador (motivo 03)

distribuidor (B1 motivo 03) Validacio
lidacion

i

. . N + Recepcion de la solicitud de
+ Solicitud de cambio de titular “ bio de titular (M1)

(1) L
+Validacion

[ Max. 5 dias habiles .:
| desde Ia solicitud |

+ R ion de la i

de recl al cambio de titular
{M1) por proceso de baja N “

motivo 03 en curso.

| Continda normalmente el proceso de
| suspension del suministro por |
| impago (B1 motivo 03) |

La solicitud de cambio de titular (por traspaso) llega después del envio del je de acept: delas ion (suspension efectiva).
Se activa, en la medida de lo posible, el cambio de titular con un paso 05 de activacién y punto de suministro reconectado.

Comercializador vigente Distribuidor
+ Solicitud de suspension de v’Reoepc@é:'_l de la solicitud del
suministro por impago al —
distribuidor (B1 motivo 03) “Validacién
+ Recepcion de la ¢ St £0bject
de rechazo B tribuidor?
NO

<R ion de la c

— >
«a»
do aceptacigny actacionde. || QT
g

la suspension del suministro

+ Recepcidon de la solicitud de
cambio de titular (M1) por

+ Validacidn

+*Envio de solicitud de cambio
de titular {M1) por traspaso

| Max. 5 dias habiles

+ Recepcion de la ¢ icacio | Hesde la recepcién
de aceptacion de la anulacidn | | delaselicitud ,
N I | jeci
ibuid
c ?
+ Recepcion de la c NO
de aceptacion del cambio
— i

I + Comunicacion de la activacion
| del cambio de titular

|
/Recepcién de la icacion |
! #Reconexion

de activacién del cambio de  —
titular por traspaso en la fecha o L N N
solicitada por el com. +F de los

~ Recepcion de la comunicacion | | ——= 22— I

de de la anulacion |+ — i LI»

B4 motivo 03 (reenganche)
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La solicitud de cambio de titular (por subrogacidn) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspension [suspension efectiva).
Se modifica el cambio de titular con un paso 02 de aceptacion del M1 y el punto de suministro sigue cortado (caso residual).

Comercializador vigente

+ Solicitud de suspension de
suminigtro por impago al
distribuidor (B4 motivo 03)

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud de
suspension del

+ R 0

03).

efectiva

de la icacié
de aceptacion de baja (motivo

+ Suspension por impago

(motivo 03)
+Validacion

+ Solicitud de cambio de titular
{M1) por subrogacion

YR

de la

de

5n al bio de

" Max. & dias habiles |

+ Recepcion de la solicitud de
cambio de titular por
subrogacion (M1)

¥ Validacion

desde la solicitud |

titular (supone activacion del
cambio de titular)

| Continiia normalmente el proceso de
| suspension del suministro por |
| impago (B1 motive 02) |

3. Concurrencia de modificacién administrativa de autoconsumo con
un cambio de comercializador (C1/C2)

Comercializador informa
modificacion

v Solicitud de modificacion
administrativa de autoconsumo

Distribuidor

»  comercializador

v'Recepcion de lacomunicacion
derechazo

v'Recepcion de lacomunicacion
deaceptacion

v'Recepcion de la comunicacion
deaceptacion

R o5 =

<>
> 0:
o2

v Validacion

v'Recepcion de la solicitud del

Se generaD1_D1a :
todos los 1
comercializadgres _ !

Fecha

modificacion
autoconsumo

posterior a fecha

sall

Se genera C1_11 :
comercializador| 1
1

Comercializador entrante

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor
MensajeC10C2

v'Recepcion de lacomunicacion
derechazo

iente

fecha del

conocer

r
Se informa de la

1
1
1 primero para
1
1

H pendiente

v'Recepcion de lacomunicacion
deaceptacion

é

D1_01

v'Recepcion de lacomunicacion
deaceptacion al cambio

plazo

—| v'Comunicacion Activacion

¥'Recepcion de la comunicacion
deaceptacional cambio
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