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1. Objeto

Este procedimiento tiene por objeto definir el proceso de traspaso de un punto
de suministro al comercializador de referencia (COR) cuando un consumidor se
gueda transitoriamente sin un contrato de suministro en vigor, en el sector de
energia eléctrica (en adelante, T1).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el desistimiento indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia
eléctrica obligado a realizar el suministro de ultimo recurso (a los
consumidores considerados vulnerables y a los consumidores que
transitoriamente se quedan sin contrato), el suministro al precio voluntario
para el pequefio consumidor y la oferta alternativa a precio fijo para los
consumidores con derecho al precio voluntario para el pequefio
consumidor.

e Comercializador saliente: Comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez que se haya traspasado el punto de suministro al
COR.

e Traspaso: Proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en
el contrato de peaje de acceso que no ha sido motivado por una solicitud
del comercializador entrante sino por un motivo externo al mismo. En un
traspaso de puntos de suministro al COR el iniciador del proceso, al
contrario que en un proceso C1 (cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de peaje de acceso), no es el
comercializador entrante, en este caso el COR, si no el distribuidor.

e Distribuidor: Propietario de la red de distribucion en la que se sitda en
general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de acceso,
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el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura en los puntos de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacién del traspaso
del punto de suministro al comercializador de referencia y ante un
determinado evento, inicia el proceso de traspaso

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
comercializador sobre la solicitud de traspaso de un punto de suministro
al efecto de verificar que la mensajeria XML (eXtensible Markup
Language, o lenguaje de anotacion extensible?) utilizada se corresponde
con la definicion dada en la estructura basica del XSD (XML Schema
Definition lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML). Estas
validaciones de formato se realizaran sobre el total del contenido del
mensaje XML independientemente del caracter obligatorio u opcional de
los campos que contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la
validacion de formato no entra en los sistemas del comercializador.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el
comercializador sobre el contenido de la solicitud de traspaso del
distribuidor para verificar que se cumplan los requerimientos especificos
del proceso y comunes para todas las solicitudes de traspaso (p.ej.:
contenido minimo obligatorio de la solicitud). También se denominan
validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Comunicacion de posible traspaso a la COR que
pasa el filtro de las validaciones de formato y de contenido del
comercializador.

e Solicitud rechazada: Comunicaciéon de posible traspaso a la COR que
pasa el filtro de las validaciones de formato, pero no las validaciones de
contenido del comercializador.

e Solicitud activada: El contrato de peaje de acceso toma efecto en el
comercializador de referencia.

e Esencialidad: Suministros que realizan algun servicio del recogido en el
articulo 52.4 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre del Sector eléctrico.
En ningan caso se podra suspender el suministro de energia eléctrica a
aguellas instalaciones cuyos servicios hayan sido declarados como
esenciales de conformidad con la citada Ley.

3. Ambito de aplicacion

El formato T1 es de aplicacién al proceso de traspaso de un punto de suministro
al comercializador de referencia. Afecta a una serie de ficheros de intercambio

1 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado para
almacenar y transmitir datos en forma legible.
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de informacion entre el distribuidor, el comercializador de referencia y el
comercializador saliente, que tienen por objeto realizar un traspaso de un punto
de suministro desde un comercializador (saliente) al comercializador de
referencia.

Este proceso T1 puede estar motivado por alguna de las causas siguientes:

e Expira el contrato de suministro en mercado y el punto de suministro se
gueda sin un contrato en mercado libre.

e Un nuevo titular desiste de un cambio de comercializador, quedando el
punto de suministro sin un contrato en mercado libre.

e El comercializador que suministra hasta la fecha al punto de suministro es
objeto de un expediente de extincion de la habilitacion como
comercializador de energia eléctrica y mediante decision fundada de la
Direccion General de Politica Energética y Minas, cautelar o
definitivamente, se traspasan los puntos de suministro al COR.

e Se desiste de un alta con autoconsumo, de una modificacion de contrato
con autoconsumo individual, de un cambio de comercializador con
cambios con autoconsumo individual. En estos casos, no se puede
desistir de la activacion del autoconsumo por existir un Certificado de
Instalacion Eléctrica diligenciado por la comunidad Auténoma.

e Se solicita una reposicion cuando el contrato anterior ha perdido vigencia
o el comercializador ha sido inhabilitado.

4. Formato de los ficheros

4.1.Pasos

El formato T1, de traspaso automéatico de puntos de suministro al comercializador
de referencia (COR), consta de los siguientes pasos:

e Paso 01: Este paso es el iniciador del proceso por el que el distribuidor le
comunica un posible traspaso al comercializador de referencia y se puede
desencadenar por los siguientes eventos:

1. EIl distribuidor recibe una solicitud de baja o suspension de
suministro (proceso B1) por fin de contrato de energia (motivo 02)

2. El distribuidor recibe una solicitud de desistimiento de un cambio
de comercializador ya activado, para un nuevo titular en el punto
de suministro en cuestion.

3. Se extingue la habilitacion para comercializar energia eléctrica de
un comercializador o se publican como medida cautelar contra un
comercializador de energia eléctrica el traspaso de sus puntos de
suministro a un comercializador de referencia.

En el caso 1 y 2 anterior, si no concurre ninguna causa tipificada por la
gue rechazar el mensaje de solicitud tanto de la baja (B1) como del
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desistimiento (E1), los mencionados procesos se aceptaran y se enviara
simultaneamente el mensaje de comunicacion de posible traspaso a la
COR.

En el caso 3 anterior, ante la recepcién de un acuerdo de la autoridad
competente para el inicio de un procedimiento de traspaso de clientes de
un comercializador libre a un comercializador de referencia, el distribuidor
enviara la comunicacion de un posible traspaso a la COR.

En todos los casos el distribuidor debera facilitar en este paso 01 al
comercializador de referencia:

o El motivo que origind el traspaso.
o Lafecha del posible traspaso
o Lainformacion sobre la esencialidad del punto de suministro

o Todos los datos que disponga sobre el suministro y el consumidor
necesarios para formalizar la contratacion del suministro para que
de ser activado el traspaso, el COR pueda remitir el contrato al
consumidor como mas tarde, junto con el envio de la primera
factura.

e Paso 02 (solicitud aceptada): la comunicacién de posible traspaso pasa
las validaciones de formato y de contenido y la COR envia el mensaje de
aceptacion al posible traspaso al distribuidor. Si no se envia este mensaje
se continuara con la activacion una vez expirada el plazo establecido para
enviar este mensaje.

e Paso 02 (solicitud rechazada): la comunicacién de posible traspaso
pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido y el COR envia
el mensaje de rechazo al posible traspaso al distribuidor.

Adicionalmente, el comercializador de referencia quedara exceptuado de
la obligacién de suministro cuando el contrato de suministro o de acceso
previo hubiera sido rescindido por impago, o cuando el consumidor se
hallara incurso en un procedimiento de suspension del suministro por falta
de pago? o el consumidor hubiera sido declarado deudor por sentencia
judicial firme3, siempre que el suministro no sea declarado como esencial
de conformidad con la Ley 24/2013 del Sector Eléctrico.

2 De acuerdo con el articulo 4.2 de Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se
establece la metodologia de célculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor de
energia eléctrica y su régimen juridico de contratacién.

3 Art. 79.9 del Real Decreto 1955/2000: “Las empresas distribuidoras podran negarse a suscribir
contratos de tarifa de suministro o tarifa de acceso a las redes con aquellos consumidores que
hayan sido declarados deudores por sentencia judicial firme de cualquier empresa distribuidora
por alguno de los conceptos incluidos en el presente Real Decreto siempre que no justificara el
pago de dicha deuda y su cuantia fuera superior a 150,253026 euros. Asi mismo, se podra
denegar la suscripcion del contrato de suministro a tarifa o de acceso a las redes cuando las
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De estar exceptuado el COR de la obligacion de suministro, el
comercializador de referencia enviara al distribuidor un paso 02 de
rechazo con el motivo que corresponda.

La empresa distribuidora procederd a la suspension del suministro en la
fecha prevista del traspaso si a tal fecha no acreditase la suscripcion de
un nuevo contrato con otro comercializador®.

Si al ir a suspender el suministro a campo, este resultara no cortable por
esencialidad, el distribuidor debera volver a enviar un paso 01, informando
de la esencialidad del punto de suministro y, por lo tanto, de la obligacion
del COR de atender el suministro independientemente de la situacién de
impago. Simultaneamente a este paso 01, el distribuidor enviara un paso
05 comunicando la activacion del traspaso.

e Paso 05 (solicitud activada): Comunicacion de la activacion del
traspaso. En el caso de que el COR haya aceptado el posible traspaso o
gue el suministro hubiera sido clasificado como esencial en campo, el
distribuidor activara el traspaso en la fecha prevista del traspaso. La
activacion del traspaso se comunicara con este paso 05

e Paso 06: Notificacion de la comunicacién de la activacion del traspaso a
la comercializadora saliente.

e Paso 10: Comunicacién de la anulaciéon del traspaso a la COR. Se ha
activado un contrato de suministro en mercado libre, o se ha anulado la
solicitud de baja B1 motivo 02, o el proceso de inhabilitacion.

4.2.Concurrencia de procesos

Si el proceso de traspaso al COR concurre con un proceso de baja por cese de
actividad o un cambio de comercializador, se priorizara el proceso de baja por
cese o el cambio de comercializador frente al traspaso a la COR.

Si la solicitud de cambio de comercializador o de baja por cese de actividad llega
antes de que la distribuidora haya enviado el paso 01 de posible traspaso al
COR, el distribuidor enviard el paso 01 al COR y paralizara el proceso,
priorizando el proceso de cambio o de baja por cese.

Si no existe un motivo tipificado para rechazar las solicitudes de cambio de
comercializador o de baja por cese, el distribuidor aceptara la solicitud enviando
un paso 02 del proceso en cuestion. Si la fecha solicitada para el cambio de
comercializador o la baja por cese es posterior a la fecha programada para el

instalaciones del consumidor no cumplan las condiciones técnicas y de seguridad
reglamentarias.

4 De acuerdo con el articulo 86.2 de Real Decreto 1955/2000 de 1 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos
de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica
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traspaso al COR, el distribuidor en el mensaje de aceptacion modificara la fecha
prevista de activacion indicando motivo de la misma.

Si finalmente se activa el cambio de comercializador o la baja por cese el
distribuidor debera enviar de manera simultanea al mensaje de activacion del
proceso en cuestion y la anulacion del traspaso a la COR.

Si el posible traspaso al COR habia sido motivado por un desistimiento de un
cambio de comercializador de un nuevo titular (C2 con nuevo titular), el
comercializador que solicitd el desistimiento recibira la activacion del
desistimiento con el efecto del motivo de desistir (en este caso, baja por cese de
actividad o cambio de comercializador activado) y el mensaje de activacion de la
baja por cese o la activacion del cambio de comercializador como
comercializador saliente.

Si el posible traspaso al COR habia sido motivado por una baja por fin de contrato
de energia (B1 motivo 02), el comercializador que solicitd la baja por fin de
energia recibira un rechazo tras campo por concurrencia con baja por cese de
actividad o cambio de comercializador activado, asi como, el mensaje de
activacion de la baja por cese o la activacion del cambio de comercializador como
comercializador saliente.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo los flujogramas correspondientes al procedimiento T1.

6. Plazos de aplicacion

En el proceso de traspaso de un punto de suministro a la COR seran de
aplicacion los siguientes plazos:

e Paso 01: El distribuidor enviara la comunicacion del posible traspaso al
comercializador de referencia simultdneamente al mensaje de aceptacion
del proceso que provocé el posible traspaso (B1 motivo 02 0 E1) 0 a la
recepcion de un acuerdo de la autoridad competente para el inicio de un
procedimiento de traspaso de clientes.

En la comunicacion el distribuidor indicara la fecha programada para la
activacion del traspaso.

o En el caso de que el posible traspaso esté motivado por una
solicitud de baja motivo 02, la fecha del traspaso nunca podra ser
anterior a los quince dias habiles desde la recepcion de la solicitud
de baja motivo 02 enviada por el comercializador en vigor al
distribuidor.

o En el caso de que el posible traspaso esté motivado por una
solicitud de desistimiento de un C2 con cambio de titular, la fecha
del traspaso nunca podra ser anterior a los quince dias habiles
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desde la recepcion de la solicitud de desistimiento enviada por el
comercializador en vigor al distribuidor.

o Enelcaso de que el posible traspaso esté motivado por un acuerdo
de la autoridad competente, la fecha de traspaso serd la que
indique en el acuerdo.

o En el caso de que el posible traspaso esté motivado por un
desistimiento de una solicitud alta, baja o modificacion de
autoconsumo, la fecha del traspaso nunca podra ser anterior a los
quince dias habiles desde la recepcion de la solicitud de
desistimiento enviada por el comercializador en vigor al
distribuidor.

o En el caso de que el posible traspaso esté motivado por una
reposicién cuando el contrato anterior ha perdido vigencia o el
comercializador ha sido inhabilitado, la fecha del traspaso nunca
podr& ser anterior a los quince dias habiles desde la recepcion de
la solicitud de reposicion.

e Paso 02 (solicitud rechazada): EI COR envia la comunicacion del
rechazo de la comunicacién del posible traspaso al distribuidor, en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso 05 (solicitud activada): En el caso de que se den las circunstancias
para que se proceda a la activacion del traspaso, éste se hara efectivo en
la fecha que se comunicé en el paso 01 (el traspaso solo implica un
cambio administrativo). El distribuidor enviard al comercializador de
referencia el mensaje de activacion del traspaso en un plazo maximo de
1 dia habil tras la activacion.

e Paso 06: El distribuidor enviara este mensaje de manera simultanea al
mensaje de activacion (paso 05).

e Paso 10: La comunicacion de la anulacion del traspaso al COR se enviara
de manera simultanea al evento que la produce, bien sea la activaciéon de
un contrato de suministro en mercado libre, o la anulacién de la solicitud
de baja B1 motivo 02 o del proceso de inhabilitacion.

7. Formatos de comunicacion electronica

Conforme lo dispuesto en la disposicion adicional tercera del Real Decreto
1074/2015 de 27 de noviembre, por el que se modifican distintas disposiciones
en el sector eléctrico y por la que se determina el procedimiento de aprobacion
de los formatos de ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y
comercializadores de energia eléctrica, se publica en el sitio “Cambio de
Comercializador” de la pagina web de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) los formatos de los ficheros de intercambio de
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informacion, asi como los flujogramas y procedimientos asociados a dichos
ficheros.

Los formatos del procedimiento T1 constan de los siguientes documentos:

1. El documento Excel: “CNMC - E - Proceso T1- CNMC - E - Traspaso de
PS al COR AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el procedimiento T1y
se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafa del documento Excel resume un paso del flujograma
anteriormente descrito e incluye: el nombre de todos los campos
contenidos en el mensaje, una breve descripcion de cada campo,
las condiciones que sobre el campo se definen a nivel del XSD, las
condiciones sobre el campo que se definen a nivel distribuidor
(comunes para todos los distribuidores), el caracter obligatorio u
opcional del campo, el formato del propio campo y por altimo, para
todos aquellos campos que se informan a través de los valores
definidos en una tabla maestra, se especifica el nimero de la tabla
maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestaiia se encuentra la referencia al
mensaje XSD que se describe.

2. Los mensajes XSD que corresponden a cada paso del flujogramay a cada
pestafia del documento Excel explicativo.

3. El documento Word: “CNMC - E - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc”
en el que se definen las tablas maestras. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestién.

A continuacién, se detallan los ficheros XSD que deben ser utilizados en cada
paso del proceso T1:

P"?‘SO del Mensajes XSD Descripcion del mensaje
Flujograma
01 SolicitudTraspasoCOR.xsd Comunicacion (_je_ traspaso de puntos de
suministro al COR
02 AceptacionTraspasoCOR.xsd Respues_ta de aceptacion a la
comunicacion del traspaso
02 RechazoTraspasoCOR.xsd Respuesta de rechazo a comunicacion
de traspaso
05 ActivacionTraspasoCOR.xsd Activacion del traspaso en el COR
06 ActivacionTraspasoCORSaliente.xs  Notificacién de activacion del traspaso a
d la comercializadora saliente
10 AceptacionAnulacion.xsd Activacion de la anulacién del posible
traspaso a la COR

Los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores se mantendran permanentemente actualizados en la pagina
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web de la CNMC, debiendo, en todo caso, ser compatibles estas modificaciones
con lo dispuesto en este procedimiento.

Expte. INF/DE/478/23 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 10 de 15
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMCO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS ' LA COMPETENCIA

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de traspaso al COR, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso T1.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de cbdigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacién entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.
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ANEXO: Flujograma del proceso T1

1. Traspaso al COR motivado por una baja por fin de contrato de
energia (B1 motivo 02)

enviara con

Comercializador entrante:

+ Solicitud de B1 (motivo 02)

+ Recepcion de la comunicacion

an
habiles respecto fech

de baja solicitada

telacion min. 15 digs

Distribuidor

la

A p— N

v Recepcion de la solicitud del

.| comercializador

¥ Validacion

I Simultaneoa |
| alpaso02de |
| aceptacion |

de rechazo al B1 (motivo 02)
I

+ Recepcién de la comunicacion
de aceptacion al B1 (motivo 02)

]

+ Baja definitiva en el dia
programado para el B1

5 dias habiles des
ion de la solici

sencia

en campo
Se envia un

un T105

T101 y simult.

» Recepcion de la comunica
de rechazo motivo: Art. 79.9

on
RD

»

1955/2000
¥

+ Baja definitiva en el dia
programado para el B1

ax. 5 dias
habiles
desde la

recepcion de
la solicitud

COR

+ Recepcién de la comunicacion
de traspaso distribuidor

¥ Incluye:
= Motivo del traspaso

= Fecha prevista de activacion
(dia de baja motivo 02)

= Info. sobre esencialidad

= Info. necesaria para
formalizar contratacion

¥ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion (opcional)

¥ Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

ala

T
]
|

Y

+ Recep dela
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

+ Recepcion del la comunicacion
del traspaso como
comercializadora saliente

¥ Envio de la comunicacién de
activacion del traspaso
(administrativo) efectuada el
dia programado para la baja

L————=

~

+Recepcion de la icaci
de la activacion del traspaso
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2. Traspaso al COR motivado por un desistimiento (E1) sobre un
cambio de comercializador con un nuevo titular (C2)

Comercializador entrante Distribuidor COR
+ Soficitud de E1 sobre C2 " Recepcion de la solicitud del R ion de la comuni
nﬂel\(;oléitulaer] sobre €2 {con O comercializador r———————— | de !rarspaso distribuidor
v'Validacion | Simultaneo a |
| al pasoD2de | +Incluye:
Il aceptacion Motivo del traspaso
v Recepcion de la comunicacién C:D Sl _¢Objecion,_ NO +  Fecha prevista de activacion
de rechazo al E1 T =" o distribuidor? (15 dias habiles desde
"Max5 dias habiles desde la | Si esencial i _ recepcion solicitud E1)
|__ "eqepcion de la soficithd | NO en campo } M?'_'!g-h_l : Info. sobre esencialidad
+'Recepcion de la comunicacién Se envia un I abiles | .
i g > é | desdela | + Info. necesaria para
de aceptacién al E1 T101 y simult || recepcion de | formalizar contratacion
un 105 | I
J
pri = — i
de rebhazo motva: 798 RD O ne ¢Suministra SR
19552000 esgncigk 1955/2000?
= — T Max. 5 dias | sl NO
»'Recepcion de la comunicacion . . " | Max.5dias |
de activacion del desistimiento @ v Bﬁ;ﬂ S::.i;g,;vaa?: :: dBI: | ;1:;:::; |
informande del resultado: baja prog P } recepcion de :
\L la solicitud |
e
v Recepcion de la icacion +Punto de suministro
| de aceptacion (opcional) susceptible de ser traspasado
| e A
} comunicacién de : r ':‘?;_-I“tdia :
- —1 N | . — | actvacien |
»'Recepcion de la comunicacion | traspaso ||| ¥ Envio de la comunicaciénde | |__Z"_"-C |
de activacion del desistimiento _E:—__.B—_ activacion del traspaso +Recepcion de la comunicacio
informando del resultado: (administrativo) efectuada el de la activacion del traspaso

traspaso a la COR dia programado para la baja

‘F Simultaneo al
| rechazo E105

¥'Recepcion del la comunicacio 1 - |
del traspaso como

comercializadora saliente

3. Traspaso al COR motivado por la comunicacion de la extinciéon de la
habilitacion del comercializador en vigor por parte de la autoridad

competente
istribui COR
Autoridad Competente Distribuidor R won de Ia comumi
de lmrspam distribuidor.
Incluye:

* Motivo del traspaso

¥ Comunicacion de extincion de ¥'Recepcion de la solicitud +  Fecha prevista de activacion
la h::a:;llltamon o medidas v Envio del posible traspaso a la O » Info. sobre esencialidad

cautelares COR Info sobre PS susp. o en
T — proceso de susp. o baja, por
Max. 5 dias

| : impago
R . | habiles | .
Si en los trabajos de campo para la | desdela | + Info. necesaria para
realizacién de la baja, se identifica I ionde | formalizar contratacion
I |

una “esencialidad en campo”

= P | ¢ Conforme
Se vuelve a enviar un T10 y *"Recepcion de la ! NO Sumini Art. 4.2 RD
simultaneamente un T105 de rechazo motivo: Art. 4.2 RD &Suministrg -
esencial? 216/2014 0 79.9
216/2014 o 79.9 RD 1955/2000 RD 19 005
sl NO

+ Baja definitiva en el dia

programado para el traspaso a Max. 5 dias

hébiles

] |
I |
. I la COR } desde la : + Punto de suministro
Comercializador en vigor | recepcionde | susceptible de ser traspasado
| la solicitud |
________ 1
»'Recepcion del mensaje de baja
definitiva activada el dia
rogramado para el traspaso
prog P P +Recepcién de la .
de aceptacion (opcional)
| Maxidia |
| habiltras
: activacion |
»"Recepcion de la activacion del Q /Ege;:zgzrlladﬁr:::ggiﬂqn o _Cj— ¥"Recepcion de la comunicacion
Traspaso a la COR efectuada el dia programado de la activacion
| max1 dia napir |l
| tras activacion |
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4. Para cualquiera de los tres casos anteriores, concurrencia de
traspaso con cambio de comercializador

Para cualquier de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo gue transcurre desde el evento que desencadena el traspaso hasta la fecha programada para el
traspaso, recibe un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de los posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un paso
10. Ejemplo: El Cambio de comercializador llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante Distribuidor COR

v Solicitud de Cambio de v Recepcion de la solicitud del

Comercializador en el PS a—_. comercializador o VRecepcion de la -
] de traspaso distribuidor

afectado por el traspaso v'Validacién | Simultaneoa |
| alpaso 02 de |
| aceptacion |

v Incluye:

= Motivo del traspaso
O" + Fecha prevista de activacion
(dia de baja motivo 02)

Info. sobre esencialidad

¥ Recepcion de la comunicacion
de rechazo al C1/C2

v Se con el Traspaso ™ “yayIe Gias habiles desde la I
; ion de la solicil

+ Info. necesaria para
formalizar contratacion

¥ Recepcion de la comunicacion

de aceptacién al C1/C2 P @

' Se prioriza C1/C2 frente a T1

| se rechaza o acepta y el traspaso se
paraliza, priorizando C1/C2

[ i : Simultineo :
1 : Si no existe un motivo tipificado | oalcts
} la activacion | queg?n:reun recll1a|§o,:l Lfffzfuffffl E eaciEnd Cocién dai
I T B cambio de comercializador se omunicacién de anulacion del
(dc;r%ﬁ';(':?c'on de la activacion @—— activa en la menor de las —O- traspaso por concurrencia con
siguientes fechas: (i) fecha bio de ializador.
solicitada en el C1/C2, (i) fecha
del traspaso

5. Para cualquiera de los tres primeros casos, concurrencia de
traspaso con baja por cese de actividad

Para cualquiera de los motivos que general un traspaso al COR, si el distribuidor en el plaze gue transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para
el traspaso, recibe una baja por cese de actividad del titular del PS afectado, activard, en la medida de los posible, la baja del PS, anulando el traspaso con un paso 10.
Ejemplo: La baja por cese llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante Distribuidor COR
o . +"Recepcién de la solicitud del
“’gg:m:tdua(!jc:gmw‘; 516)59 de “__, comercializador o ¥ Recepcion de la comunicacion
¥ Validacion | Simultaneo a : de traspaso distribuidor

| alpaso02de | v )
: aceptacion | Incluye:

»"Recepcion de la comunicacion | | | g . oo~ T "7 = Motivo del traspaso

y de I'BChi-I.Zli) al Bl motivo 01 Q ] O "*| - Fecha prevista de activacién

Se continia con el Traspaso | axJ5 dias habiles des (dia de baja motivo 02)
i i6n de la solic » Info. sobre esencialidad

= Info. necesaria para
formalizar contratacion

¥Ri ion de la

de ao:eptacién al B1 motivo 01 . a
¥ Se prioriza el B1 motivo 01 N
frente a T1

I Se rechazao acepta y el traspaso se |
paraliza, priorizando el B1 motivo 01

| Maxidia | T Simulta |
i | Simultaneo
} I:‘:::"'ig::iﬁ' | Si no existe un motivo tipificado l al B105 :
(T que genere un rechazo,el | |-———————— 7 wcaciend Tacin dei
v icacia acid cambio de comercializador se omunicacion de anulacion de
g;rréﬁnma:;noqle la activacion G_ activa en la menor de las - -+ traspaso por concurrencia con
siguientes fechas: (i) fecha bio de dor.

solicitada en el B1, (i) fecha del
traspaso
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6. Traspaso al COR motivado por reposicion solicitada cuando el
contrato anterior ha perdido vigencia o comercializador inhabilitado
(formato E2)

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v Solicitud reposicion al

~ - .
distribuidor Recepcion de la solicitud

v'Recepcion de consulta de

O del comercializador o 6n/rechazo a solicitud
v Codigo solicitud cambio v Vali ‘o - _==_ de reposicion
errénea, solicitud a reponer Validacion de formato i_ Max. 15 dias hal 5-;
1 desde larecepcion |
VR i6n de la f i6n sI Ghiecis L de la consulta i
by MAPR ¢Objecion q-—-————=———- Envio de respuesta de rechazo
de rechazo por distribuidor o R ey
comercializador receptor o distribuidor? o ?e%t;r;?;gisollcnud de
NO
. 4 No COR
,_.ragpasal E Recepcién de la comt
de traspaso distribuidor
Sl v Incluye:
+ Motivo traspaso

« fecha prevista de activacion

v Traspaso al COR Info. sobre esencialidad

=
o
x
n-t:

as habiles des

! i e: * Info. necesaria para
| lafrecepcion de la formalizar contratacion
| solicitud !
iz 0 i —— g ———————] -J
v'Recep de la NO - Sl ¢Conforme
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD O ,_Summ!st’r’o Art. 79.9 RD
1955/2000 = k] esencial? 1955/2000?
7R ion de la - ” Max. 5dias |
P ! habiles
de rechazo por distribuidor o o desde la : Sl NO
comercializador receptor recepcion de | v'Punto de suministro
| lasolicitud | ptible de ser tr d
VR ion de la comunicacio N
A _] de aceptacion [ /-
I”| ‘Max.1 dia habil Maxidia |
| | tras activacion habil tras |
v'Recepcion de la activacion de L — _tr_as_pa_si - v Envio de la comunicacién de - _ai“iafo_"_ ]

la reposicién incluyendo el
resultado del efecto de reponer

v'Recepcién de la comunicacié
del traspaso como O

comercializadora saliente

activacion del traspaso v R ion de la comuni
fact d I? i d b
el dia en de la activacion
el paso 01
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