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MERCADOS Y LA COMPETENCIA

’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS IntrOd u CCIé n

» Documento que recoge los flujogramas del sector de gas natural contenidos en la
version 2.0 de formatos de ficheros de intercambio de informacion entre
comercializadores y distribuidores de gas natural y aprobados por Resolucion de la
CNMC.

» Un flujograma es una representacion grafica del intercambio de mensajes entre los
agentes comercializadores y distribuidores para la ejecucion de un proceso
operativo.

» Cada mensaje de un proceso operativo que los agentes se envian se denomina
también, paso del proceso.

» Este documento recoge el funcionamiento en vigor! de los procesos de cambio de
comercializador y otros procesos operativos.

» Cuando proceda se incluye en cada paso, una etiqueta con el plazo establecido en
los procedimientos operativos para su ejecucion.

» En algunos flujogramas se representa también, el Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas utilizado
actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

» La utilizacion del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor podria
utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del comercializador
siempre que se respete el flujograma establecido

1 A partir de la fecha de implantacién de la versién que se presenta. 3



I CINIVIC Wercaons - Gomreroian Introduccién

» [Este documento esta sujeto a revisiones y modificaciones para adaptar estos
flujogramas a novedades regulatorios y mejoras operativas que se detecten.



I CINIVIC Wercaons - Gomreroian Procesos Operativos

En el sector del gas natural, existen los siguientes procesos operativos estandarizados

» PROCESOS BIDIRECCIONALES. Los inicia el agente comercializador:

« Al 02 — Cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de acceso
Al 41- Cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso
Al 42 —Cambio de comercializador y nueva contratacion del acceso.

Al 43 — Nueva contratacion del acceso

Al 05 - Maodificacién en el contrato de peaje de acceso

* Al 38 -Alta de un punto de suministro

Al 04 — Baja del contrato de acceso

Al 49 — Desistimiento

« Al13 50 - Traspaso al CUR

Al 03 - Anulacion solicitud contratacion

« A5 29 - Solicitud de informacion de un punto de suministro previo a la contratacion
* A20_36 — Peticion datos CUPS disponibles (para la contratacion)

 A61 61 — Notificacibn CUPS sin contrato en vigor disponibles para la contratacion



= CNV

0 .
VERGADOS ./ COMPETENGI Procesos Operativos

Al 48 — Solicitud de reclamacion
Al 44 — Solicitud de actuacion

Al 46 — Anulacion solicitud actuaciones

» PROCESOS UNIDIRECCIONALES. Los inicia el agente distribuidor:

Al2 39 — Comunicacion de alta de NNSS

Al2 26 — Notificaciéon de modificacion de datos

Al2 25— Comunicacion de cambio de comercializador

Al2 24 — Notificacion de baja de un contrato de acceso

A2_19 — Notificacién de anulacion de un proceso de contratacion

Al19 45— Comunicacion de actuaciones

B70 31,B70 32,B70 33 - Facturacion de peajes de acceso y otros conceptos regulados
A7 — Comunicacion lecturas

A80 09, A81 09,A84 09,A85 09yA86 09 — Publicaciéon del inventario de clientes



I CINIVIC Wercaons - Gomreroian Procesos Operativos

» PROCESOS BIDIRECCIONALES



Al 02 - Cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNV

Comercializador Comercializador

entrante

v'Solicitud de cambio de
comercializador al
distribuidor

v'Recepcion de la
comunicacién de

rechazo _——y H

H

v'Recepcion de la
comunicacién del
comercializador

v'Recepcién de la
comunicaciéon

v'Validacion

la solicitud

v'Recepcién de la
comunicaciéon de

Méx.6 dias habiles:
degde la recepcion de

v'Comunicacién rechazo

P—— |

L

v'Confirmacién

rechazo

v'Comunicacioén

saliente

g aceptacion | oo R 1
aceptacion i | Simultaneo al| |
v - Iy il A2 de ) |
— Confirmacion 1 | aceptacion
aceptacion bl

v'Recepcién de la
comunicaciéon de
rechazo tras actuacion
en campo

v'Comunicacién rechazo
tras actuacion en campo

v'Para Al_02 sobre
puntos de suministro
suspendidos imposibles

Simultaneo al

v'Recepcion de la
> comunicacion de
aceptacion del cambio

d h | A4 de |

e reengancnar E rechazo s

e __] i g ;!_ _______ v'Recepcién de la

I Envio de la I : @_’ comunicacién de

| omunicaciéon d | rechazo tras actuacion
| activacion max. 1 dia | en campo

I hdbil tras activaci J|

v'Recepcién de la
comunicaciéon de
activacion

+ D

v'Comunicacién
activacion del cambio

Simultaneo al
A3 de
activacion

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
activacion




O Al 41 - Cambio de comercializador con
COMISION NACIONAL DE LOS .. .
I CINIMIC WeRoapos v 14 comPeTenGia modificaciones en el contrato de acceso

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP Comercializador
v'Solicitud de cambio de : | Y'Recepcion de la v'Recepcion de la :
comercializador al -—¢—-? comunicacion del comunicacion
distribuidor comercializador v Validacién
v'Recepcion de la P
comunicacién de 10 ' v'Comunicacién rechazo |&——
rechazo _— - _ . -
I~"Méax.6 dias habiles: "1 H - —
| desde larecepcionide | l_ SN v Confirmacion
I lasolicitud | : | HH rechazo
Y Recepcion de la jp——— ?_-d/COmunicacién
comunicaciéon de A 3 s <— :
I aceptacion E e |
aceptacion HE : : Simultaneo |!
H H |
N ; i4 : al A2 de
| e | alepiechn |
N|comunicaci ne's i T >~ -l v'Recepcion de la
lcomunicacio : | c: : @-» comunicacion de
v Recepcion de la : | v'Comunicacion estado f i _ aceptacion del cambio
ik : proceso o incidencia : 1. S ctuacion_ :
comunicacion estado_ _ [~ P ‘ncidenci | -+ Actuacion |« :
de proceso en tramite Laincidencia 1: | | (paraincidencias el EH camp :
| aincigencia | © | | mensaje es obligatorio) i :
| permanece abierta m@x. | NO H
| 0 dias naturales : | | :
v Envio de contestacion — 7| ‘_@‘: _;“»"Recepcién contestacion :
aincidencia previa : incidencia :
v'Recepcion de la : | v Comunicacion N |
comunicacion de _@ : rechazo tras » I simultaneo |!
rechazo tras actuacion actuacion en o : alAdde |!
en campo campo - 21| rechazo |7 Recepcion de la
I : : @_» comunicacion de
YR ondel - D] TR || rechazo tras actuacion
cggipnci::oallié% ge @ v Comunicacién PRI | simuitaneo |1_en campo
activacion : activacion del cambio HEH fl al A3 de I
==H- - = P )| activacion |
I orﬁsx;gaci?olgd : : P T e | v'Recepcion de la
| omunicaci : il : @_ 101 &
| activacion max. 1 dia | i : P C0tf_nunl_(‘:aCIOn de
I habil tras activaci®m----- o activacion




O Al 42 - Cambio de comercializador y nueva
COMISION NACIONAL DE LOS .,
B CINIMIC Mercaos ¥ La compeTenaia contratacion del acceso

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP Comercializador

entrante Fres B R L Sa”ente
v Solicitud de cambio de : v Recepcién de la :
comunicaciéon

o v i0
comercalizacory || gy | Reeenecniel,
nueva contratacién del :

v'Validacion

NI comercializador
acceso al distribuidor

v'Recepcion de la
comunicaciéon de :
rechazo — T | ;|

I~ Nl4x.6 dias habilgs:

: degde la recepcion|de

v'Comunicacién rechazo

L

v'Comunicacioén

v'Confirmacién

la solicitud rechazo

[ |

v'Recepcién de la
comunicaciéon de A

P aceptacion | oo i b B
aceptacion ; : Simultaneo :
‘ v Confirmacién H agépéggn |
: aceptacion i1| _aceptacion | [ =
N|comunicaciores 1 : ¥'Recepcion de la
: : @-» comunicacion de

v"Comunicacioén estado

v'Recepcion de la aceptacion del cambio

S| _¢Actuaci

roceso o incidencia .,
p Actuacion |«

comunicacién estado_ _

;

P >+ =4 (paraincidencias el camp
de proceso en tramite nei e SR | : i
P J Laincidencia | : | | mensaje es obligatorio)
| permanece abierta max. ] NO

| 0 dias naturales : | |
v Envio de contestacion — 7| __@: _;“»"Recepcién contestacion

aincidencia previa incidencia
v'Recepcién de la : | ¥YComunicacion |  iigq SN wnpo 0 L ______ B
comunicaciénde _@ : rechazo tras » Simultaneo | !
rechazo tras actuacion actuacion en oo al A4 de !
en campo campo P t1f _ rechazo " Recepcion de la
I i : @_» comunicacién de
YR ondel HE : rechazo tras actuacion
ecepcion de la L i =T
comupnicacién de 0 v'Comunicacion _ : : : Simultaneo |l €N campo
activacién activacion del cambio fl al A3 de I
oot iy e Bl +| activacion |
| on?SXi'Sa"c?é?d | | areres | | v'Recepcion de la
| activacion méax. 1 dia | i : cotr_nunl_(‘:acmn de
| habil tras activaciGm«-«-- bresenanannnnnnnnnnrn s rnrann I R ersrrerrsrssrssrssrssrssrsssssrssEsssnsEnnnas : activacion

10



O Al 43 — Nueva contratacion del acceso
I CINIV/IC Wercanos v L cowperencia

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP Comercializador
entrante R Sallente
v'Solicitud de nueva i | v'Recepciondela v'Recepcion de la :
contratacion del ——¢—-? comunicacién del comunicacion
acceso al distribuidor comercializador v'Validacién
v'Recepcion de la E
comunicacién de 10 ' v'Comunicacién rechazo |&——
rechazo _— - _ . -
I~ Max.6 dias habiles: 1 i . i
| degde larecepcionide | I_ N v'Confirmacion
I lasolicitud | : | HH rechazo
¥'Recepcion de la | e _'_ v'Comunicacion :
comunicaciéon de A 3 s <— :
I : aceptacion - e |
aceptacion HE =: Simultaneo |!
H H |
i v : ;2 : al A2 de
i Conflrm.a'cmn :: aceptacion | —
: - aceptacion ! I | v'Recepcion de la
Nlcomunicacionés i 1 : @_» comunicacion de
I : [v"Comunicaci6n estado P : aceptacion de lanueva
v : 10T { HE : e
Recepcion de la : | proceso o incidencia i . |__Sl ¢Actuacion_ : contratacion
comunicacion estado_ _ [~ — | incidenci | <¢--- Actuacion |« :
de proceso en tramitke Laincidencia | * 1 (paraincidencias el E camp :
| aincidencia | : | | mensaje es obligatorio) i :
| permanece abierta m@x. | NO H
| 30 dias naturales : | | :
v Envio de contestacion — 7| __@: _;“»"Recepcién contestacion :
aincidencia previa : incidencia :
v'Recepcién de la : | v Comunicacién N |
comunicacion de _@ : rechazo tras » i simultaneo |!
rechazo tras actuacion actuacioén en : al A4 de !
en campo : campo : 0 rechazo | v Recepcién de la
I i : @_’ comunicacién de
— : - — HE : rechazo tras actuacion
v'Recepcion de la : | v'Comunicacion Pl : I “Simultaneo 11 en campo
comunicacion de @ : activacién de lanueva  |€—i— —_— i ';?zéageeo |
activacion \==H-=~—~-—1H=, contratacién del acceso_| : : Sl activacion ||
| orESXilga?:?élgd : : P | v'Recepcion de la
| fomunicacion dg : = | X icacid
I activacion max. 1 dia | - : q cotr_nunl_(‘:acmn de
I habil tras activaci®m:---- o activacion

11



=CONM

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 05 -Modificacion en el contrato de

peaje de acceso

Comercializador
vigente

v’ Solicitud modificacion
en el contrato de
acceso al distribuidor

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

v'Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

I
| Méx.6 dias hébiles desde la recepcion
| de la solicitud

v'Recepcion de la
comunicacién estado
de proceso en tramite

v'Envio de contestacion
aincidencia previa

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo tras actuaciéon
en campo

| Laincidencia |
| Permanece abierta max. |
I 30 dias naturales |

v'Recepcion de la
comunicacion de
activacion de la
modificacion

contestacién incidencia

SCTD Distribuidor SSPP
v'Recepcion de la | YRecepciéndela
2»|  comunicacién del — comunicacion
: comercializador i i1 vvalidacion
i~ v/Comunicacién rechazo  |«€—i—
HE | i i,/ Y Confirmacion
mE H rechazo
v'Comunicacién EE
aceptacion ]
| i \/Conf.lr.mac.l’on
E modificaciéon contrato
v'Comunicacién estado HE S tuaci
proceso o incidencia  {=i-+- Actuacion |« ctuacio
(paraincidencias el gam
mensaje es obligatorio
j 9 ) NO
v i6
s Recepcion

v'Comunicacién rechazo

tras actuaciéon en
campo

v'Comunicacién
activacion de la

: Envio de la comunicacién de
| activacion max. 1 dia habil tras
| activacion

NE modificacion

12



O Al 38 — Altade un punto de suministro
I CINIV/IC Wercanos v L cowperencia

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
entrante Fres B R L :
v'Solicitud de alta de un v Recepcion de la v'Recepcion de la :
punto de suministro al 2 comunicacion del comunicacion
distribuidor : comercializador

v'Validacion

v'Recepcion de la

comunicacion de 0 | v'Comunicacion rechazo |

rechazo

———————————————————— s E P ——
| Méax.6 dias habiles desde larecepcion | |: | : | v Confirmacion
L de la solicitud NE Y rechazo
___________________ Jd =
¥ Recepcion de la : | v Comunicacién 5
comunicacion de @ 1 aceptacion MER
aceptacion : p i
| [ Confirmacié
it Conﬁrm_apmn
i aceptacion
N comunicaciones N comutiic:aciones :
” ¢ [V Comunicacion estado 7 v :
YR ion de | : P ; T :
ecepcio _d’e a : proceso o incidencia v'Realizacién de :
comunicacién estado 5 > ; | &+ A wa
de proceso en tramite T T e T T 1 : (paraincidencias el P actuacion :
| Laincidencia I : mensaje es obligatorio) P :
| Permanece abierta max. | : I :
I 30 dias naturales | : i
v'Envio de contestacién | i . > v'Recepcion contestacion | : :
aincidencia previa : incidencia -
v'Recepcion de la : P
comunicacién de @ : | vY'Comunicacion rechazo P
rechazo tras actuacion : tras actuacién en campo | : .
r—-————_—- . =
en campo | Envio de lacomunicacion de 1| i
| activacion max. 1 dia habil tras | HEE
e tivacion i
v'Recepcion de la L activacion [ o E
pcion d v'Comunicacién :
comunicacion de activacion del alta <
activacion E :

| Se activara méax. 6 dias hébiles desde la :
| 1cepta0|on de la solicitud o en fecha fija soI|C|ta(|§__4
I si fuera posterior T




COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNV

Concurrencia con SCR/ PS transformables a GN

Al 38 — Altade un punto de suministro

Evolucién de una PS sin Contrato ANTES de la finalizacién de la Infraestructura/Transformacién

. . . :] Estado Infraestructura/Transformacién
Distribuidor
: Estados Contratacion
écom Validaciones Distribuidor
C’ef”%"° ’ Informada
Planificado .
) d Actualiza
. ¢Recibida
EI PS es validada ¢
Y S N Fecha Confirmacion
se grabaenla Prevista
o Pre-Reserva
Distribuidora - — .
Sin Solicitudes en N dias?
vigor
Pre-Reserva** Sin Solicitudes en N
vigor
Anulacion de Sin Solicitudes en
solicitud de vigor
éFecha NNSS
Prevista Actualizacion
igformads? Publicacion
Estado del PS
S ;
i Envio on-line
= diario con el
¢NNSS en Curso? i estado de los
Canal SCTD C pSsin
- A2-38 s A1-03
Gestiona el (s e e (con motivo Contrato

expediente con

el Distribuidor
A61-61*
INICIOr (Unidireccional) Akt
Gestiona el
contrato de gn
con el Com.

activacion tras finalizacion

de

infraestructura/transform

énueva Fecha Prevista
mayor N meses?

anulacion NNSS)

acion o rechazo)

A25-38
(informacion
fecha prevista)

A2-19
(anulacién A1-38)
Unidireccional

A61-61*
(Unidireccional)

Anulacién
Trabajos

Anulado

No
Contratable

¢NNSS
en Curso?

S

A2-19
(anulacion A1-38)
Unidireccional

Comerclalizador
Recepcidn con el estado
del PS

S

La NO recepcion de
una solicitud,
implica la no

aceptacion de la
pre-reserva

Recibe contrato
de suministro de
gas natural

éConfirma
Pre-Reserva?,

N

Recepcion
comunicacién
del estado de su
solicitud (acepto
o rechazo)

Recepcidn Recepcién
nueva fecha mensaje
prevista de indicando que

su solicitud ha
sido anulada por
plazo fin
excedido

finalizacién de
los trabajos en
campo

Solicitud
anulacion
NNSS
previamente
emitida

Recepcion
informacion de la
evolucién del PS

Recepcidn
comunicacion
indicando que su
solicitud ha sido
anulada por motivo
anulacién
infra/transf.

* EI XML con el mensaje A61_61 sdlo se generara para aquellas comercializadoras para las que se dispone de una comunicaciéon FTP de mensajes de esta

tipologia. En cualquier caso, esa misma informacién esta publicada en la pantalla correspondiente de SCTD

e **|a pre-reserva se mantiene 15 dias naturales desde su publicacion en el A61_61

14
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COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 38 — Altade un punto de suministro

Concurrencia con SCR/ PS transformables a GN

Evolucién de un PS sin contrato DESPUES de la finalizacién de la infraestructura/Transformacion

: Estado Infraestructura/Transformacion
: Estados Contratacion

DIS

[
INICIO

[

PS pasa a estado
Disponible

Sin ninguna actuacion
por parte de la COM, se

inician todos los

Fin PS sin ejecucion
Puesta en Servicio

Sin Solicitudes en

trabajos para la puesta : vigor
N ¢PS en estado S en servicio del PS sin
Reservado? demora i
B Creacion de la Evolucién de la ¢éRealizacion
OT de NNSS oT Puesta Servicio?
Actualizacion
Publicacién Estado
N S
del PS Cliente
ausente (con
e infi truct
|r; ;?n?";:;al;r Comunicacién Comunicacién
No Realizada Realizada
SCTD B3-38 B3-38 A25-38 Finalizado Finalizado
(Creaci6n OT) ()rechazo de la ( 3
solicitud) O e Sin Solicitudes en Contratado
N Incidencia) Vi
igor
A61-61* s .
com dida,
(Unidireccional) A61-61* cAreas ;t::stzea:i;na
(publicacion SCTD) tc? ¢ A4-38 (En su
etes caso)
N ¢PS de tipo S Con motivo
Transformable A25-38 OIS S s A25-38 A3/A4-38
2 (comunicacién adelante (comunicacién o
GLP? N Py N Py (finalizacion
informacion o informacion o solicitud)
Se esperara la recepcion S incidencia) incidencia)
de un A1-38 de cualquier A2-19 Finalizado
CcOoM (anulacion A1-38)
Unidireccional Sin Solicitudes en
FIN Vigor
CUR COM - I, . L Informacion
Recepcién comunicacién Informacion Informacién L o
- . . . evolucién del Informacién Cierre
Traspaso a la indicando que su solicitud ha creacion de la cierre NNSS a
. . o estado del delaOTydela
CUR sido anulada por motivo 022 Orden de peticién del X L
A X trabajo en el Solicitud
Trabajo cliente
PS
FIN

* El XML con el mensaje A61-61 sdlo se generara para aquellas Comercializadoras para las que se dispone de una comunicacién FTP de mensajes de esta tipologia.

En cualquier caso, esa misma informacidn esta publicada en la pantalla correspondiente de SCTD
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Al 04 — Baja del contrato de acceso
Motivo: Cese de actividad

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNV

Comercializador
vigente

v'Solicitud de baja al
distribuidor

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

v'Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion r——T

} En
I fech
L

v'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

v'Envio de contestacion
aincidencia previa

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo tras
actuaciones en cagmpa _ L
solo por motivos | sjaba
habilitados

| Solicitud se enviara con un periodo :
I minimo de 6 dias habiles antes de la |
' fecha de rescision |

I
| Méx.6 dias habiles desde larecepciéon |
I de la solicitud I

aso de agotar el plazo de aceptacion, puede q
a de aceptacion coincida con la fecha de activa

| Laincidenciaen las bajas permanece
| abierta max. 30 dias naturales* I
—

a por cese respeta el plazo min. de preaviso, s
baja en la fecha solicitada.

|
I Sil
|
., |
v'Recepciondela |
comunicaciéon de —
activacion de la baja

baja por cese no respeta el plazo min. de prea

activana en la fecha solicitada en la medida de lo posi

contrario, se activara al 7° dia habil

| Envio activacion max. Ldia |

v'Recepcién de la
comunicacioén del
comercializador

v'Comunicacién rechazo

: | v'Comunicacion
_g__ﬂaceptamon
ela—
cién. :

v'Recepcion de la
comunicaciéon

v'Validacion

S| _+Objecion
distribuidor?

v'Confirmacion NO
rechazo

v'Confirmaciéon
aceptacion

N comunicaciones

v’"Comunicacion estado
proceso/ Incidencia
(paraincidencia
mensaje obligatorio)

v'Recepcidén contestacion
incidencia

v'Comunicacién rechazo
tras actuaciones en

3 éctiva la

iso, se
ble. De lo

21 ¥ Carhunicacion
activacion de la baja

habil tras activacién |

v'Realizacién de
actuaciéon

Zincidencia? NO

Sl

Sl _~iMotivo. NO
rechazo?

*En el caso de que el usuario de la energia en campo no quiera la baja, la incidencia podra permanecer abierta max. 2 dias habiles.
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Al 04 — Baja del contrato de acceso
Motivo: Baja por impago

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNV

| Solicitud se enviara con un periodo :
I minimo de 6 dias habiles antes de la |
| fecha de rescision |

Comercializador
vigente

. . e v'Recepcion de la v'Recepcion de la
v'Solicitud de baja al Y Fa— comunicacion
T comunicacion del —
distribuidor ol Pl
comercializador : | vvalidacion
v'Recepcién de la
comunicacion de 0 v'Comunicacién rechazo |
rechazo A
et B B Pl ; =
| Max.6dias habiles desde larecepcion | | : | : i | v Confirmacion
I de la solicitud I : HEE rechazo
s - === -1: HEH
¥'Recepcion de la : | v Comunicaci6n P
comunicacién de @ H e i
aceptacion el B T —i—-Acep i
} En ¢aso de agotar el plazo de aceptacion, puede que:la— HE - —
| fechf de aceptacién coincida con la fecha de activagién. | | Ht \/Conflrm_a’mon
e - — - +—-! 77 aceptacion
N comunicaciones liic':aciones v

v'Comunicacién estado
proceso/ Incidencia
(paraincidencia
mensaje obligatorio)

v'Recepcion de la
comunicacién estado
de proceso en tramite

v'Realizaciéon de
actuaciéon

A

> m—1
<

Laincidencia* en las bajas por :
impago permanece abierta max. 2 |
|

| It @Y | 7Recepcion contestacion
: incidencia

v'Envio de contestacion
aincidencia previa

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo tras
actuaciones en campo
solo por motivos

v'Comunicacién rechazo
tras actuaciones en
campo

La solicitud de baja se activara en la

- | |
habilitados | mayor de las siguientes fechas: la fecha :

: solicitada o al sexto dia habil de haberlo |

v Recepcion de la L solicitado el comercializador) |

v'Comunicacién
activacion de la baja

comunicaciéon de
activacion de la baja

: Envio de la comunicacion de |
| activacion max. 1 dia habil tras [
| activacion N

*Solo aplica en el caso de las bajas por impago en las que el consumidor en campo acredita que esta al corriente de pago.



O Al 04 — Bajadel contrato de acceso
COMISION NACIONAL DE LOS . . -
I CINIVIC Wencapos ¥ cowperencia Motivo: Fin contrato de energia

Comercializador entrante: telacion min. 6 di

| e enviara con un%
habiles respecto fecha

! Distribuidor CUR
i

b |debajasolicitada | | | Recepcion de lasolicituddel | | _|
v Solicitud de A1_04 (motivo 05) ¢ » ~ comercializador | Simultaneo | v'Recepcion de la comunicacion
v Validacién | al p?jseo A2 : de traspaso distribuidor
L aceptacion | vIncluye:
Ne. oA VT T + Motivo del traspaso
v'Recepcién de la comunicaciéon | _ SL L ble(_? NO N
de rechazo ala baja =] _Q_}_ - 7distribuidor? I Fepha prevista de activacion
L—Méx|6 dias habiles debde la | e i (dia de baja motivo 05)
— redepcion de la sollalltud | NO : Max. 6 dias | * Info. sobre esencialidad
Iy : e N o | N habiles | .
v'Recepcion de la comunicacién | @ i | deSdIe o « Info. necesaria para
de aceptacion a la baja . . — | recepcion de | formalizar contratacion
1 v’ Solicitud no pasa validaciones I |asolicitud |
1
| v'Recepcion de lacomunicacién | | m——
: de rechazo < @
B PR ALERRLY - | v Corregir solicitud y volver a
Siesencial | enviar A13
en campo :
. : v'Recepcién de la comunicacién
1
|r?l?e(\a/gv,ﬂgn 1 de rechazo motivo: Art. 32.3 @—
: U Yoo RD 1434/2002
: | simult.un : 7 vt
Al5 : Max. 6 dias
o . L % M TTTTTI I LTI I : . o . B | héblles
v'Recepcién de la activacion de P ® L v'Activacién de la baja en el dia I desde la
la baja en el dia programado h programado para el A1_04 | recepcién de
I Jasolicitud
- I D 1
|| Simultaneoal |l v'Recepcion de la comunicacion | | _m___ v'Punto de suministro
I paso A15 de || ,  deaceptacion (opcional) 1 susceptible de ser traspasado
| activacion de : e ——————— [rm————————— 2
v'Recepcién de la comunicacion |  traspaso |, y
de rechazo de la baja tras < v'Envio de la comunicacion de
actuaciones en campo por activacion del traspaso v'Recepcion de la comunicacién
concurrencia con cambio de ) PRSI efectuada el dia programado de la activacién del traspaso
il |1 Simultaneo al O D [y
comercializador/Traspaso | paso A5 de || parala baja [~ “Maxidia |
COUR il activacion de |/ | habiltras |
| traspaso I |  activacion '

A

v'Recepcion del la comunicacién T o———
del traspaso como @
comercializadora saliente




Al 04 — Baja del contrato de acceso
COMISION NACIONAL DE LOS T . . .
Concurrencia con cambio de comercializador

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNV

La solicitud de cambio (A1_02, A1_41 o Al_42) llega después de la solicitud de baja (motivo 01 0 02) pero antes de que el distribuidor envie el
mensaje de aceptacion o rechazo de la solicitud de baja. Si no hay objecion a la baja, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacion del
cambio.

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41/A1 42

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
Vigente é ............................................... E E ............................................... é

v'Recepcion de la

v'Recepcion de la e
comunicacion

v'Solicitud de baja al comunicacion del

cambio se activara en la
fecha de baja

v Confirmacién
aceptacion

distribuidor comercializador v Validacién
| Solicitud §e enviara con un }Jeriodo :
| minimo d¢ 6 dias héabiles antes de la | ; o
L fecha de rescisioh : | v'Envio solicitud de
————————————————————— cambio
v'Recepcion de la S| . 6hiecis
comunicacion de @ - v Comunicacién rechazo i d_(,(t)_tj)ec_(ljon?
rechazo : P istribuider™
: : ;| v'Confirmacion NO
I~ =TT T T Pl rechazo [~ T ————
| Max.6 dias|habiles desde la recepcion | P I Continuael proceso de |
- i de la solicitud | : : I cambio. |
v'Recepcion de la— — — — | — — e — -~ OMTnicacis | ) _ |
- 2 : omunicacion o : Si la fecha de cambio
comunicacion de : s — : I >0 . I
tacié : aceptacion H- : | solicitada es posterior ala |
aceptacion : I : | fecha solicitada de baja, el |
| |
I I

| El proceso éieibaja gueda :
| “suspendido” hasta la
| activaciort del cambio I

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no estd conforme con la nueva fecha de cambio, anulard la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazard y continuara normalmente el proceso de baja.



Al 04 — Baja del contrato de acceso
ECNV Concurrencia con cambio de comercializador

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La solicitud de cambio (A1_02, A1_41, Al1_42) llega después de la aceptacion de la baja (motivo 01 o 02) pero antes de que se active la baja. Si llega

después, el cambio se rechaza por punto de suministro en baja.

Comercializador
vigente

v'Solicitud de baja al
distribuidor

I Solicitud
: minimo dé
f

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

| Max.6 dias

v'Recepcion de la———— | !

comunicacion de
aceptacion

v'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

=
|

| PS
L

N comunicacinlnes

5e enviaracon u
6 dias habiles 3
2cha de rescisio

hébiles desde |
de la solicitud

rmanece abierta
30 dias natural

Laincidencia :

v'Recepcion de la
comunicacién del
comercializador

n :periodo :
ntes de la |

v'Comunicacién rechazo

 recepcion |
: i
R —_ .z
: v Comunicacioén
aceptacion

v'"Comunicacién estado
proceso/ Incidencia para
motivo 01

4=
max. |
:s. I

- —

A ——
I | El procesode baja queda :
| “suspendido” hasta la I
I activacion del cambio |

v'Recepcioén de la
comunicacioén

v'Validacion

Sl ¢Objecidon
distribuider?

v'Confirmacion NO
rechazo

v'Confirmacion
aceptacion

N comunicaciones

v'Realizacion de
actuacion

* lgual que en caso anterior, con la Unica salvedad que el proceso de baja ya se encuentra aceptado.

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41/A1 42

v'Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

solicitada es posterior a la
fecha solicitada de baja, el
cambio se activaré en la

|
|
Si lafecha de cambio :
|
|
|
fecha de baja I
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= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 04 — Baja del contrato de acceso
Concurrencia con cambio de comercializador

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador
vigente

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo de la baja tras
actuaciones en campo
por concurrenciacon
cambio de
comercializador

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
activacion del cambio

nultaneo al A3 d
activacion

Distri

v'Comunicacién activacion
del cambio

uidor

EI ContinGa el proceso de I
| cambio

Envio de la

comunicacion d
tivacion max. 1
abil tras activac

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41/A1 42

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
activacion

1

|
e

dia
én

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activaciéon del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacién de la baja.
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Al 49 — Desistimiento
= CNV Ejemplo sobre A1 _02/A1_41 sin activar

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

El desistimiento llega antes de la activacion o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (A1_02/A1_41/A1_42/A1 43/A1_05/A1_38):Es
posible anular. Ejemplo: A1_02 como proceso subyacente

Comercializador entrante

v Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

de aceptacion del desistimiento

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo por desistimiento
del proceso subyacente

epeicn de la sol

anulable

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

—_—

7

simultaneo al pasd
A4 de rechazo

I de activacion
L

Comercializador saliente

v'Validacién
. S Sl A
v'Recepcién de la comunicacién @ ¢Objecidn | simultaneo 'i
A 1
de rechazo e o distribuidor? | alpasoA2 |
| Max. 6 dias habiles desde la | ' de |
I recepcion de la solicifud I NO L aceptacion |
v'Recepcion de la comunicacién | _ | _6_ T 6_ v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de aceptacion del cambio
- o v'Recepcion de la solicitud del
v'Solicitud de desistimiento al O comercializador
distribuidor S
v'Validacién
———————— A
v'Recepcion de la comunicacion Q Sl _¢Objecion : i‘lm‘;';gnfg :
de rechazo del desistimiento ——— 4 —= AN — distribuidor? | pde i
Méax 6 dias habiles desde la | | z I
: recepcion de la solicifud | NO aceptacion

v'Recepcién de la comunicacion
de aceptacion de un
- desistimiento
|
. _ 1 v"Recepcién de la comunicacién
de rechazo por desistimiento
del proceso subyacente

v'Recepcién de la comunicacién

anulable | | Simultaneo al paso A4 de | i__S_in:uEé_ne_o__i anulable
[ reghazo por desistimiento | | o paso 3 |
|, del proceso subyacehte | p
I

v'"Recepcion de la comunicacion |
de activacion del desistimiento'™
indicando resultado del efecto
de desistir

Ay

de activacion del desistimiento
indicando resultado del efecto
de desistir




Al 49 — Desistimiento
B CNIMIC Rereinos V5 Soupetescn Ejemplo sobre A1_02/A1_41 activado

El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (A1_02/A1_41/A1_42/A1_43/A1_05/A1_38): No
es posible anular. Ejemplo: A1_02 como proceso subyacente

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

v'Recepcion de la solicitud del

v'Solicitud de desistimiento al comercializador

distribuidor

\ 4

v'Validacién

v'Recepcion de la comunicacion | @

muni < | Simultaneo |
de rechazo del desistimiento : al paso A2 |
— . o ] T de |
I z . s
| Max. 6 dl_a}s héabiles d_es_je la | | aceptacién |
i regcepcion de la solicifud lf N 7R ondel - —
.z . g — — —_———
v'Recepcién de la comunicacién | @ @ N dgii%mt%réiéi c<'itec3rr;nun|camon
de aceptacion del desistimiento | . desisti?‘niento
v'Envio de la contestacién a la @ .
=NV - . > v
incidencia  ______ o . > Trabajos en campo
I Caincidendia permanece |
| abierta nax. 30 dias I
! natlirales J|
v'Recepcién de la comunicaciéon | _ @ A .
de unaincidencia en campo b | Isimultaneo |
| lalpaso A4 |
I lderechazo |
v'Recepcién de la comunicacion b ! v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo tras actuacién en < 0 @ »  derechazo tras actuacién en
campo campo
________ A -
I Méaximoun | —'Simultaneo |
| dia habil tras | | alpasoA3 |
L activacion J| A\ 4 L de activacién J|
v'Recepcién de la activaciondel | |\“mW—foori , /% | N —— - s
SR . . . S YR ion de | ivacion del
desistimiento incluyendo el < “ v'Envio mensaje activacion @ > deegiipt)i(;n?en?g aactivacion de
resultado del efecto de desistir




Al 49 — Desistimiento
B CNMIC s S eerenan Ejemplo sobre A1l 38 activado

El desistimiento llega después de la activacién o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (A1_02/A1_41/A1_42/A1_43/A1_05/A1_38): No
es posible anular. Ejemplo: A1_38 como proceso subyacente

Comercializador entrante Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del

v'Solicitud de desistimiento al o comercializador
distribuidor . .
v'Validacion
v'Recepcion de la comunicacién o SI ¢Objecion
de rechazo del desistimiento distribuidor?

| Maxi 6 dias habiles desde la |
; regepcion de la solicifud I NO

v'Recepcion de la comunicacién ~ |
de aceptacion del desistimiento

—_—

v'Recepcion de la comunicacion

L . v'Tr j n cam
de unaincidencia en campo abajos en campo

———— ———— —— — —

| Laincidencia permlanece abierta |
maéx. 30 dias naturales* JI

Sl

v'Recepcion de la comunicacién NO _~¢Motivo

de unaincidencia en campo

¢Incidencias
rechazo? en campo?

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras actuacion en
campo

a=»
SI

| Méaximoun |
| dia habil tras |
I activacion |

v'Recepcién de la activacion del
desistimiento incluyendo el
resultado del efecto de desistir
(baja del PS)

v'Envio mensaje activacion

|

*Si el consumidor en campo no quiere la baja, la incidencia podra permanecer abierta un maximo de dos dias habiles.



’CNM COMISION NACIONAL DE LOS _ Al 49 - DeSiStim_ientO
MERCADOS LA COMPETENCIA Ejemplo sobre A1 _41 (nuevo titular) activado

El desistimiento llega después de la activacion de un A1_41 con nuevo titular: No es posible anular. La vuelta a la situacién anterior es un PS sin
contrato en mercado y por lo tanto, se traspasa a la CUR

Comercializador entrante  |r——cyaito 1 Distribuidor CUR
v Solicitud de desistimiento L __antes _ | v'Recepcion de la solicitud del
(A1_49) sobre un Al_41 (nuevo o comercializador T ammeoz 1!
titular) al distribuidor v'Validacién I paso A2 de : v'Recepcién de la comunicacion
| | aceptacion del || de traspaso distribuidor
| Al_49 | .
N\ o= . | YIncluye:
v'Recepcion de la comunicacion o SI__¢Objecion_ NO . fech ista de activacia
de rechazo del desistimiento distribuidor? echa prevista de activacion
] _ ] -
: Méx 6 dias habiles destie la | Fm o ——a Info. sobre esencialidad
v'Recepcién de la comunicacic')ln'——rE:Ep—CIon delas_oﬂullu_d___! ' M?‘);b?lgéas : " Info.necesariapara
de ac%ptaci()n del desistimiento o | desdela | formalizar contratacion
v'Solicitud no pasa validaciones I recepcion de |
/R 60 del o I la solicitud JI
ecepcién de lacomunicacion | JL——————_ Sl 2Ahieeid
. . de rechazo (,Ob]ecl)on
Si en los trabajos de campo para la CUR~
realizacién de la baja, se identifica una v Corregir solicitud y volver a
“esencialidad en campo enviar A13 NO
Se vuelve a enviar un A13_50y v'Recepcion de la comunicacion NO ¢ Suministro S| ¢Conforme
simultaneamente un A15_50 de rechazo motivo: Art. 32.3 RD @ esencial? Art. 32.3 RD
1434/2002 1434/20027
Sl NO
v'Recepcidn de la activacién de v'Baja (unidireccional) en el dia -
: - ! v
la baja unidireccional por programado para el traspaso al Splljgéce) dt?b?éjglemslzrt?as asado
rechazo de la CUR al traspaso . — ——+— CUR i'_,g,__g,__" P P
| max. 1diahabil trag | | Max Odlas
v'Recepcién de la activacién del || 2ctivacionbaja | | | desdela |
desistimiento incluyendo el O I recepcion de |
resultado del efecto de desistir L la solicitud J|
(baja) v'Recepciéon de la comunicacién > ~g
F———————— | de aceptacion (opcional)
|| Max.1dia habil |! T ——n
|| tras activacion : | Max.1 dfa :
v'Recepcion de la activacion del | traspaso | | YEnvio de la comunicacién de | habil ras I
desistimiento incluyendo el ] —O—- activacion del traspaso L n | v Recepcion de la comunicacién
resultado del efecto de desistir efectuada el dia comunicado en de la activacion
(traspaso al CUR) el paso A13_50
v'Recepcién de la comunicacion @
de activacion del traspaso J I




= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al1l3 50 - Traspaso de PS al CUR
Motivo:Al 04 (motivo 05)

|
Comercializador entrante:

|

-

v Solicitud de A1_04 (motivo 05) | —
v'Recepcién de la comunicacion
de rechazo al A1_04 (motivo
05) -
Max

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacion al A1_04 (motivo
05)

reg

Si en los trabajo
para la realizacién
identifica una “es

camp

Se envia una nue
A13y simultanear

v'Recepcion de la activacion de
la baja en el dia programado

de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de I
comercializador/Traspaso |
COUR :
|

|
|
v'Recepcion de la comunicacion :
=

v'Recepcién del la comunicaciéon 4
del traspaso como
comercializadora saliente

e enviara con un
telacion min. 6 di

de baja solicitada

D

6 dias habiles des
epcion de la soliait

5 de campo
de la baja, se
ncialidad en

”

a solicitud de
nente un A15

)

Simultaneo al
paso Al5 de
activacion de

Simultaneo al

paso Al5 de

activacion de
traspaso

habiles respecto fecha

ela
Ld

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

Sl NO

¢Objecidén
distribuidor?

v'Solicitud no pasa validaciones

v'Recepcion de la comunicacién
derechazo

v'Corregir solicitud y volver a
enviar A13

v'Recepcién de la comunicacién
de rechazo motivo: Art. 32.3
RD 1434/2002

v'Activacién de la baja en el dia
programado para el Al_04

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacion (opcional)

v'Envio de la comunicacion de
activacion del traspaso
efectuada el dia programado
parala baja

| Simultaneo |
I alpasoA2 |
I de |
I aceptacion |

| Méax.6dias |
| héabiles |
| desdela |
I recepcion de |
I lasolicitud |

recepcion de
la solicitud

habil tras |
activacion J'

NO

CUR

v'Recepcidn de la comunicacién
de traspaso distribuidor

v'Incluye:
* Motivo del traspaso

* Fecha prevista de activacion
(dia de baja motivo 05)

* Info. sobre esencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

S| _¢Objecion

CUR?
NO
. o S| ¢Conforme
¢Suministro Art. 32.3 RD
esencial 12434/20027
SI NO

v'Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

v'Recepcion de la comunicacién
de la activacién del traspaso

26



A13 50 — Traspaso de PS al CUR

comsion nacionaL e LoMOtivo: Desistimiento sobre A1 41 (nuevo titular) activado
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

P ONMC

Comercializador entrante

v'Solicitud de desistimiento
(A1_49) sobre un A1_41 (nuevo

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

Simultaneo al

CUR

v'Recepcion de la comunicacién

r |
titular) al distribuidor v Validacién : paso A2 de : de traspaso distribuidor
| | aceptacion del || )
| Al 49 | v'Incluye:
. H - e L .
v'Recepcién de la comunicacion o Sl dg?ﬁéi?é%% NO @ * Motivo traspaso
de rechazo del desistimiento | =] o ! . fecha prevista de activacion
: Mag 6 dias habiles dasgle la | T Max 6 dias | + Info. sobre esencialidad
recepcion de la soli¢ifud | | Max,. 6 dias | '
‘/Recepcién dela Cc)muni(:a.cic’)rr_____O_‘l____I | dheast:jlleelsa : . Info. necesaria para
i6 istimi — — © formalizar contratacion
de aceptacion del desistimiento v Solicitud no pasa validaciones | recepcion de |
YR i6n de | L L la solicitud J|
dsiggﬁl:zr(]) e la comunicacién —— _ SI_+Gbjecion
Si en los trabajos de campo para la CUR?
realizacién de la baja, se identifica una v'Corregir solicitud y volver a
“esencialidad en campo enviar A13 NO
Se envia una nueva solicitud defA13 y v'Recepcion de la comunicacion NO ; Suministro S| ¢Conforme
simultdneamente un A15 de rechazo motivo: Art. 32.3 RD @ esencial? Art. 32.3 RD
1434/2002 1434/20027
Sl NO

v'Recepcion de la activacion de
la baja unidireccional por
rechazo de la CUR al traspaso

desistimiento incluyendo el

v'Baja (unidireccional) en el dia
programado para el traspaso al
CUR

recepcion de

v'Punto de suministro

. — Méax. 6 dias | -
I “"’Z‘étilvggéhnagg.ga habiles I susceptible de ser traspasado
v'Recepcion de la activaciéon del | _| el B desdela |
|
|

resultado del efecto de desistir
(baja)

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion (opcional)

la solicitud

I e ny.___ ey
Max.1 dia habil |! T P
- — : tras activacion : — : lr\lllf‘:\X_.Il dia :
v'Recepcion de la activacion del | traspaso | | vEnvio de la comunicacién de | abi tr_e}sn |
desistimiento incluyendo el . . activacion del traspaso L%J v'Recepcién de la comunicacion

resultado del efecto de desistir
(traspaso al CUR)

v'Recepcién de la comunicacién
de activacion del traspaso

L AS
- >

efectuada el dia comunicado en
el paso A1_50

de la activacion




Al1l3 50 - Traspaso de PS al CUR

COMISION NACIONAL DE LOS . . ., . _— .,
I CINIMIC WeRoapos v 14 comPeTenGia Motivo: Comunicacion inhabilitaciéon

Autoridad Competente Distribuidor CUR
v'Recepcion de la comunicacion
v Recepcion de la solicitud i‘ Tan pronto ‘i de traspaso distribuidor. Incluye:
v Envio del posible traspaso a la e * Motivo del traspaso
— — CUR a excepcion de los PS en e ! « fecha prevista de activacién
v'Comunicacion de extincion de proceso de suspension de
la habilitacion o medidas | suministro por impago/ @ * Info. sobre esencialidad
cautelares cortados por impago/ en « Info sobre PS susp. 0 en
proceso de baja por imago que proceso de susp. o baja, por
se daran de bajaconun A2_19 | |-——————— A impago
el dia programado | Méax.6dias | _
| habiles I + Info. necesaria para
Si en los trabajos de campo para : desde Iad : formalizar contratacion
e . — ' - recepcion de
_ larealizacion de la baja, se v Solicitud no pasa validaciones ' lasolicitud |
identifica una “esencialidad en VR i5n de | o L ]
campo” ecepcion de la comunicacion Sl Ll hians
P de rechazo ¢Objecion

Se envia una nueva solicitud de CUR?

A13y simultaneamente un A15 v Corregir solicitud y volver a

SArts2.4 del

v'Recepcion de la comunicacion NO 5| RealDecreto

de rechazo motivo: Art. 2.4 del

gSuministre 104/2010@
Real Decreto 104/2010 0 32.3

esencial? 32.3Rb

enviar A13 NO

Comercializador en vigor

recepcion de de ser traspasado

unidireccional activada el dia
programado para el traspaso
por rechazo de la CUR al L __1

la solicitud
traspaso v'Recepci6n de la comunicacion
de aceptacion (opcional)

RD 1434/2002 1434/20027?
F e a4 )
I aca;i\;acri%i I v Activacion de la bajaen el dia T Mix. 6 dias |
— : _ : baja : programado para el traspaso a | Mﬁ);b?le;as I
v'Recepcion del mensajede baja | |- - ——=_ la CUR | desdela | v'Punto de suministro susceptible
| |
| |

v'Recepcidn de la comunicacién
de la activacion del Traspaso al @
CUR

Max.1 dia habil

—r—————— |
| Max.1dia |
| habil tras |
I activaciéon |
v Envio de lacomunicacién de | | T _mmimem— — 4 v'Recepcidn de la comunicacién

activacion del traspaso
efectuada el dia programado

de la activacion del traspaso al
CUR

tras activacion




A13 50 — Traspaso de PS al CUR
= CNV Motivo: PS de GLP transformable a GN

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

En el caso de los puntos de suministro de GLP transformables a gas natural que el dia de la transformacién no han firmado un contrato de suministro de gas natural en
mercado libre, el distribuidor traspasara el punto de suministro al CUR enviando un mensaje A13 (para facilitar la informacidn necesaria para la contratacion), el CUR
procedera a aceptarlo o rechazarlo segln los correspondientes motivos de rechazo, de forma previa a que el distribuidor envie un paso A15 de activacion.

Distribuidor

v'En el dia de la transformacién
si no existe una solicitud de
Al 38 envigor de una
comercializadora de gas
natural

v'Solicitud no pasa validaciones

v'Recepcién de la comunicaciéon
de rechazo

v'Corregir solicitud y volver a
enviar A13

v'Recepcion de la comunicacién
de rechazo motivo: Art. 32.3 RD
1434/2002

v'Activacion de la baja en el dia
programado para el traspaso a
la CUR

v'Recepcidn de la comunicacion
de aceptacion (opcional)

v Envio de la comunicacién de
activacion del traspaso efectiva
el dia comunicado en el paso
Al13

En el diade la
transformacioén

Max. 6 dias
habiles
desde la

recepcion de

la solicitud

_________ 1

CUR

v'Recepcion de la comunicacién
de traspaso distribuido.
Incluye:

* Motivo del traspaso
* Fechaprevista de activacion
* Info. sobre esencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

Sl _¢Objecion
CUR?
NO
ZSuministre, FArt. 32.3'RD
esencial? 1434/2002?
SI NO

v'Punto de suministro susceptible
de ser traspasado

v'Recepcidn de la comunicacién
de la activacién




Al1l3 50 - Traspaso de PS al CUR
P CNM Concurrencia con solicitud de cambio (A1_02/A1_41)

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso, recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de lo posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional

de anulacidn. Ejemplo: Solicitud de desistimiento de un cambio de comercializador con nuevo titular

Comercializador en vigor

v'Solicitud de desistimiento
Al _49 sobre A1_41 (nuevo
titular)

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacién

Max. 6 dias habiles des

cepcion de la solici

Comercializador entrante
v'Solicitud de A1_02 (0 Al1_41)

: Max.
reg
L_ ]

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion (modificando
fecha de activacion si
necesario para evitar traspaso)

v'Comunicacién de la activacion
del cambio de comercializador

6 dias habiles desd
epcion de la solicit

| |
| habil desde |
| laactivacion |

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

——#Yalidacién
de'la |

|
;Objecién
distribuidor?
NO

A13 50

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

——v‘IVaIidacién
ela

|
|
¢Objecion. NO
distribuidor?

NO

Si no existe un motivo tipificado
que genere un rechazo, el cambio
se activa en lamenor: (i) fecha
solicitada en el A1_02/A1_41, (ii)
fecha del traspaso

Simultaneo al |
paso A2_49 de ||
aceptacion |

CUR

v'Recepcion de la comunicacién
de traspaso distribuidor

¥'Incluye informacion obligatoria

| Serechaza o aceptay el traspaso se
paraliza, priorizando A1_02/A1_41

| al A3

—

-—— -
|  Simultaneo |
| alA302s |

Comercializador en vigor

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacion del cambio como
saliente

v'Comunicacién de activacion del
cambio de comercializador
como saliente

v'Comunicacion de activacién del
desistimiento con el resultado:
activacion de cambio de
comercializador

| Simultaneo |
I al A3_49 JI

CUR

v'Recepcion de unidireccional de
anulacién por activacion de
cambio de comercializador




Al1l3 50 - Traspaso de PS al CUR
P CNM Concurrencia con solicitud de cambio (A1_02/A1_41)

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso, recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de lo posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional

de anulacion. Ejemplo: Solicitud de baja por motivo 05 (fin contrato de energia).

Comercializador en vigor

v'Solicitud de baja A1_04 (motivo
05) -

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacién

J

Se enviara con
una antelacién
min. 6 dias habiles
respecto fecha de
baja solicitada

Comercializador entrante
v'Solicitud de A1_02 (0 Al1_41)

: Max.
reg
L_ ]

v'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion (modificando
fecha de activacion si
necesario para evitar traspaso)

v'Comunicacién de la activacion
del cambio de comercializador

epcion de la solicit

6 dias habiles desd

o
| Max. 1dia |
| habil desde |
| laactivacion |

—_— -

- Sl

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

;Objecién
distribuidor?
NO

A13 50

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

——v‘IVaIidacién
ela

|
|

¢Objecion. NO
distribuidor?

NO

Si no existe un motivo tipificado
que genere un rechazo, el cambio
se activa en lamenor: (i) fecha
solicitada en el A1_02/A1_41, (ii)
fecha del traspaso (fecha baja)

Simultaneo al
paso A2_04 de
aceptacion

CUR

v'Recepcion de la comunicacién
de traspaso distribuidor

¥'Incluye informacion obligatoria

| Serechaza o aceptay el traspaso se
paraliza, priorizando A1_02/A1_41

| al A3

|  Simultaneo |
| alA302s |

Comercializador en vigor

v'Recepcion de la comunicacién
de aceptacion del cambio como
saliente

v'Comunicacién de activacion del
cambio de comercializador

v'Comunicacion de rechazo al
Al_04 tras actuaciones en
campo por cambio de
comercializador

| Simultaneo |
I al A3_49 JI

CUR

v'Recepcion de unidireccional de
anulacién por activacion de
cambio de comercializador




COMISION NACIONAL DE LOS ) A13—50 - Traspaso de PS al CUR
P CNIMIC Wercanos v coweerevon.— Concurrencia con solicitud de baja (A1_04 motivo 01)

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso, recibe
una baja por cese de actividad en el PS afectado, activard, en la medida de lo posible, la baja por cese, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional de anulacidn.
Ejemplo: Solicitud de desistimiento de un cambio de comercializador con nuevo titular

Comercializador en vigor Distribuidor CUR
v'Solicitud de desistimiento v'Recepcion de la solicitud del

Al_49 sobre Al_41 (nuevo comercializador

titular) - — ———#Yalidacic')n I
Mzv{ 6 dias habiles destle ta—] pa:c"egé—c‘i‘gnde |

|
L recepcion de la solicifud I - ] 4

)

Simultaneo al

S NO v'Recepcion de la comunicacion

d_z,(tDbéeq(ljon’) @ de traspaso distribuidor
istribuidor?

v'Incluye informacién obligatoria

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacion

Al13_50 I | Serechaza o aceptay el traspaso se |
paraliza, priorizando A1_04

v'Recepcion de la solicitud del
v Solicitud de A1_04 (motivo 01) comercializador

——— - ——————— ——¥\Validacion
Max 6 dias habiles desde |la |

|
L recepcion de la solicitud I

¢Objecion
distribuidor?
v'Recepcion de la comunicacion NO

de aceptacion (modificando
fecha de activacion de baja si
necesario para evitar traspaso)

' Simultaneo al
Si no existe un motivo tipificado | paso A3_04

que genere un rechazo, la baja se 1 v'Recepcidén de unidireccional de
activa en la menor: (i) fecha anulacion por activacién de baja

L——— 2

v'Comunicacién de la activacion
de la baja por cese

r —— - solicitada en el A1_04 (motivo 01), por cese
| Méax.ldia | (ii) fecha del traspaso
| hébil desde |
| laactivacién |
v'"Comunicacién de activacién
del desistimiento con el o

resultado: baja por cese

2]
3
c
—
138
>
[9°]
(o]
L

32



= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al1l3 50 - Traspaso de PS al CUR

Concurrencia con solicitud de baja (A1_04 motivo 01)

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso, recibe
una baja por cese de actividad en el PS afectado, activard, en la medida de lo posible, la baja por cese, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional de anulacidn.
Ejemplo: Solicitud de baja por motivo 05 (fin contrato de energia).

Comercializador en vigor

v'Solicitud de baja A1_04 (motivo
05)

|

: ante
| r
|

v'Recepcién de la comunicacién
de aceptacién

v'Solicitud de A1_04 (motivo 01)

|__Mmax

v'Recepcién de la comunicacion re

de aceptacion (modificando 1=
fecha de activacion de baja si

necesario para evitar traspaso)

v'Comunicacién de la activacion
de la baja por cese

v'Comunicacién de rechazo tras
actuaciones en campo por
concurrencia con baja por cese
activado

|

acion min. 6 dias h
2specto fechadeb
solicitada

6 dias habiles des
epcion de la solicit

I.
|
|
|
1

1

| Max. 1dia |
| habil desde |
| laactivacion |

Simultaneo |
al A3_04

Se enviara con uni

Distribuidor

v'Recepcion de la solicitud del
comercializador

v Validacion
_biles Y
ja I
| cObjecion. NO
distribuidor?
NO

| Se prioriza el A1_04 (motivo 01)
frente al A13_50

v'Recepcién de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

_ ¢Objecion
jela | distribuidor?
ud | NO

Si no existe un motivo tipificado
que genere un rechazo, la baja se
activa en la menor: (i) fecha
solicitada en el A1_04 (motivo 01),
(ii) fecha del traspaso

Simultaneo al
paso A2_04 de
aceptacion

I al A3_04 JI

CUR

v'Recepcion de la comunicacién
de traspaso distribuidor

¥'Incluye informacion obligatoria

Serechaza o aceptay el traspaso se |
paraliza, priorizando A1_04 (motivo |
01) |

v'Recepcion de unidireccional de
anulacién por activacion de
cambio de comercializador

33




Al 03 - Anulacion solicitud
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS — .,
MERCADOS Y [ A COMPETENCIA Contratacion

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP Comercializador
Vigente/ entrante ;‘.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-IE ;‘.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-IE Saliente

: - : (para cambios de
v'Solicitud de anulacién £ i comercializador)

de una solicitud previa : — :
v'Recepcion de la

al distribuidor : Sy
_ -—¢ »  comunicacion del
v El motivo dela i comercializador
anulacion identifica el :
proceso a anular

v'Recepcién de la
comunicacion

v'Validacion

v'Recepcion de la

comunicacion de 10 | v'Comunicacion rechazo |€—i—

rechazo

v Confirmacion NO
rechazo

R S H |
| Max.6 dias habiles desde |arecepcion |
| de la solicitudj : |

_ e - s ]
v'Recepcién de la : | v"Comunicacién E
comunicacion de 10 : aceptaciény anulacion |G
aceptacion : del proceso ]

v'Confirmacion

e aceptacmn

v'Recepcion de la

@» comunicacién de

aceptacioén

et -
| Simultaneo al A2 de |

| : | aceptacion |
= _ L]
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'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

A5 29 — Solicitud informaciéon CUPS necesaria
parala contratacion (SINCRONA)

Comercializador

v'Solicitud de
informacién sobre un
CUPS

@ > comunicacion del

v'Recepcién de la
informacion solicitada

v'Comunicaciéon de datos Pl
‘0 al comercializador E: :

v i6 . .,
Recepcion de la v'Confirmacion de la

solicitud de los datos

comercializador

35



O A20 36 — Peticion de datos CUPS disponibles para
I CINIVIC Wencapos ¥ cowperencia la contratacién

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v'Recepcién de la

v Solicitud de datos _@ L comunicacion del
sobre un CUPS comercializador

v'Confirmacion de la
solicitud de los datos

v'Recepcion de la ‘@ : | v'"Comunicacion de datos é :
comunicacion de datos : al comercializador il
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N LOSA61_61 — Peticidon de datos CUPS sin contrato en
B CINIVIC wercaoos ¥ 2 cowrerancavig or disponible para la contratacién. PENDIENTE

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v'Recepcién de la

v'Solicitud de datos __@ L comunicacion del
sobre un CUPS comercializador

v'Confirmacion de la
solicitud de los datos

v'Recepcion de la ‘_® ;| ¥ Comunicacién de datos | ; :
comunicacién de datos al comercializador il
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O Al 48 — Solicitud de reclamacion
I CINIV/IC Wercanos v L cowperencia

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v'Recepcién de la

v'Solicitud de gestién de A
comunicacion

reclamacion al
distribuidor

: | Y'Recepcién dela
> comunicacion del
: comercializador

v'Validacion

v'Recepcion de la

comunicacién de 10 i/ v'Comunicacién rechazo |€——

rechazo N e i i
[ Méx. 5 dias habiles | I , —
. g N = s v
| desde larecepcionide | I— ) Cor;]flrmacmn
| lasolicitud | i | - rechazo
., iy ] I F
¥'Recepcion de la v'Comunicacién i
comunicacion de A aceptacian c——
aceptacion P H
i Conflrma.c’lon solicitud
HE reclamacioéon
v e comunicacioné. —— H v
Recepc_mn_dpla : | v'Comunicacién v i6n de |
comunicacion del estado/ Peticion b Gestion le la
estado del proceso/ informacion N reclamacion
peticion de informacion
N|comunicaciones 7R - S v
v Envio de informacién _@ 4 Il [ VGestion de la
adicional : adicional HEE reclamacion

—_ b —— - -

| Max. 20 dias naturales
| desdelarecepcion de
I la solicitud de| :
I informacion

—_ e —— = —

—_

L  —

- v ——
v Recepcion de la Comunicacion

resolucion de la <® g::gresomcmn
reclamacion : reclamacion :
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Al 44 - Solicitud de actuacion
COMISION NACIONAL DE LOS -
MERCADQS Y LA COMPETENCIA

=CONM

Comercializador
vigente

v'Solicitud de actuaciéon
al distribuidor

v'Recepcién de la

v'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo

#  comunicacion del
: comercializador

r
| Max. 6 dias habiles desde la recepcién |
| de la solicitud I

v'Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

v'Recepcion de la
comunicaciéon

v'Validacion

N comunicaciones

v'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

v'Comunicacién estado
proceso o incidencia

Laincidencia permanece abierta max.
30 dias naturales

v'Envio de contestacion
aincidencia previa

v'Recepcién de la
comunicaciéon de
rechazo tras actuacion
en campo

(paraincidencias el
mensaje es obligatorio)

v'Recepcion

"1 contestaci6n incidencia

v'Comunicacién rechazo

ara el motivo de actuacion que implique reapertu

recepcion de la solicitud en la distribuidora.

v'Recepcion de la
comunicacién de
activacion de la
actuacién

i
Rl por pago de deuda: Max. 48h siguientes desdella |
|

tras actuacion en campo

-

ra

v'Comunicacién

Envio de la comunicacién de |
activacion max. 1 dia habil tras |

activacion de la
actuacion

v'Comunicacion rechazo
| | v Confirmacion
H rechazo
v'Comunicacién P
o <G——
aceptacion i
: E / . .z . .
| i Conflrr_n,acmn solicitud
H actuacién
N comuriicaciones

Y

v'Realizaciéon de
actuaciéon

A

activacion |




0 Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
COMISION NACIONAL DE LOS . . . .
B CININIC Wercaoos v 17 cowperencin Concurrencia con cambio de comercializador

La solicitud de cambio (A1_02 o A1_41) llega después de la solicitud de suspension por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de
aceptacion/rechazo de la solicitud de actuacién. Si no hay objecién a la actuacion, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacion del cambio.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP Comercializador
Vigente é ............................................... E E ............................................... E entrante Solicita
v'Solicitud _d,e actuacién : \/Recepci()n de la /Recepcién de la : A1_02/A1_41
(suspension del ¢ 3 comunicacion del i comunicacion :
suministro por impago) : Pl

al distribuidor comercializador : i | vValidacion

o v Envio solicitud de

: H : cambio
v'Recepcién de la Sl L Ahiecis

comunicacién de @ | v Comunicacién rechazo |4 ¢Objecion,,

: Pl distribuider? :

rechazo

r : | N IR i i6 NO :

| Max.6 dias|habiles desde la fecepcién | — COT]f'rmaC'on : f————————————— 1

| de la solicitud | : | H rechazo : Continuael proceso de
H : cambio.

—_—— e — N —— |

| |
| |
v'Recepcion de la : o ol : ' i ' '
comunicacion de @ || Comicacion % = | ot e s a |
aceptacion aceptacion : fecha solicitada de :
: | actuacion, el cambio se |

I activara en la fecha de I

I actuacion I

v'Confirmacion
aceptacion

| El procesoide::actuacic')n
| queda “susperidido” hasta |

| laactivacién édel cambio |
- =

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacién al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de suspension) se le avisarad de un cambio de
fecha prevista de activacidon por concurrencia con suspensidon del suministro. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio,
anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacién de la actuacion y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de actuacion (suspensién de suministro) 40



Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNV

Concurrencia con cambio de comercializador

La solicitud de cambio (A1_02 o A1_41) llega después de la aceptacion de la actuacion (suspension) pero antes de que se inicien los trabajos en
campos o se active la actuacion (suspension). Si llega después, el cambio sobre el punto de suministro se activara supeditado a la reconexion.

Comercializador

vigente

v'Solicitud de actuacién
(suspension de
suministro por impago)
al distribuidor

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo

v'Recepcion de la
comunicacién de
aceptacion

v'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

=
|

| PS
L

N comunicacinlnes

hébiles desde |
de la solicitud

Laincidencia :

rmanece abierta
30 dias natural

v'Recepcion de la
comunicacién del
comercializador

v'Comunicacién rechazo

- - = _'_ |
A -ecepcion |
: I

I ——

v'Comunicacién
aceptacion

v'Recepcioén de la
comunicacioén

v'Validacion

Sl ¢Objecidon
distribuider?

v'Confirmacion NO
rechazo

v'Confirmacion
aceptacion

N comunicaciones

v'Comunicaciéon estado
proceso/ Incidencia
—=——3 :
H | r—-——=—-7T
max. |
:s. I

- —

v'Realizacion de
actuacion

- = |
| Elprocesode actuacion
| queda “suspepdido” hasta |
I laactivacionidel cambio |

* lgual que en caso anterior, con la Unica salvedad que el proceso de actuacion ya se encuentra aceptado.

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41

v'Envio solicitud de
cambio

r—— - ——————————= 1
Continua el proceso de

cambio.

| |
| |
: Si la fecha de cambio :
| solicitada es posterior ala |
I fecha solicitada de |
I actuacion, el cambio se
I activara en lafechade |
I actuacion I

—_—_—— e ——
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Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Concurrencia con cambio de comercializador

Cierre de la actuacion y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador
vigente

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
rechazo de la actuacion
tras actuaciones en
campo por
concurrenciacon
cambio de -4
comercializador | Si

_—

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
activacion del cambio

nultaneo al A3 d
activacion

Distri

: I ContinGa el proceso de I
: 5 cambio

v'Comunicacién activacion
del cambio

uidor

Envio de la
comunicacion d
tivacion max. 1
abil tras activaci

Comercializador
entrante solicita
Al 02/A1 41

v'Recepcion de la
comunicaciéon de
activacion
-1
|

D
dia
HNn

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activaciéon del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de actuacion.
* Un mensaje de comunicacion de activacién del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
actuacién se cerrara normalmente con un mensaje de activacion de la actuacién (suspensidn del suministro por impago)
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0 Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
COMISION NACIONAL DE LOS . . .
B CININIC Wercaoos v 17 cowperencin Concurrencia con baja por impago

La solicitud de baja por impago llega después de la solicitud de suspension por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de
aceptacion/rechazo de la solicitud de actuacién. La actuacion se rechaza y contintia normalmente la baja por impago.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
Vigente é ............................................... ; : ............................................... g

v'Solicitud de actuacién
(suspension del
suministro por impago)
al distribuidor

v'Solicitud de baja por
impago (A1_04 “02”)

v'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo por
concurrencia con baja
por impago

v'Recepcién de la
comunicacion de
rechazo de la baja por
impago

habiles desde |
de la solicitud

v'Recepcioén de la
comunicacién del
comercializador

v'Recepcion de la
comunicacién del
comercializador

v"Comunicacién rechazo

v'Recepcién de la
comunicacion

v'Validacion

v'Recepcion de la
comunicacion

v'Validacion

S| _+Objecion

actuacion?

v'Confirmacién Sli
rechazo

SI_sObjecion
baja?

v'Confirmacién

| Méx.6 dias habiles desde 1a fecepcion | - rechazo
L de la solicitud | : I
v'Recepcion de la v Comunicacién P NO
comunicacion de O : g
aceptacion de la baja : aceptacion

v'Confirmacion
aceptacioén

__________,___________

—_———— e
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O Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
COMISION NACIONAL DE LOS . . .
I CINIV/IC Wercanos v L cowperencia Concurrencia con baja por impago

La solicitud de baja por impago se activa (o se rechaza tras campo). En cualquier caso, la suspension del suministro ya se encontraba rechazada.

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
Vlgente §. ---------------------------------------------- 4 AR NN NN NN AN NN NN EEEEEAEEEAEEEEEEEEEEEAEEEE g

—_——— e —— — ——— e — — —

- e g

N|comunicaciones N comuriicaciones

v'Recepcion de la :
comunicacién estado ’ T : | vComunicacién estado v'Realizaciéon de P
de proceso (baja) en : proceso actuacion N
tramite :

v'Recepcién de la
fgcrﬂgg(')ct?;':n de : | v "Comunicacién rechazo
. < 2 i
actuaciones en campo 0 : tras actuaciones en

solo por motivos T Ewiodera |3 campo
habilitados || comunicacién| 1
de activacion | 1
I max. 1dia | 1
I| habpiltras |3
» activacion !
v'Recepcién de la 1 PR |

! ot v i i6
Comersinde - GIEIT | T
activacion de la baja : !




= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
Concurrencia con baja por impago

La solicitud de baja por impago llega después de la aceptacion de la suspension de suministro por impago pero antes de la activacion. El proceso de

actuacion se deja suspendido y se prioriza el proceso de baja por impago.

Comercializador
vigente

v'Solicitud de actuacién
(suspension del
suministro por impago)
al distribuidor

v'Recepcién de la
aceptacion de la <
actuacion

v'Solicitud de baja por
impago

v'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo de la baja ¢

v'La actuacién sigue su
curso |

v'Recepcioén de la

> comunicacion del
: comercializador

v'Comunicaciéon

habiles desde I3
de la solicitud

aceptacioén
B el |
recepcion |

: |

: | Y'Recepciondela
~&  comunicacion del
comercializador

as habiles desd

v'Recepcioén de la
comunicacion de <
aceptacion de la baja

de la solicit

v'Comunicacién rechazo

v'Comunicacioén

aceptacion

v'Recepcion de la
comunicacion

v'Validacion

v'Confirmacién
aceptacion

“Recepcién de la
comunicaciéon

v'Validacion

Sl

v’ Confirmacion NO
rechazo

v Confirmacion
rechazo

—_—— T ——————————

[
| Continuael proceso ‘de baja por impago y |
I la actuacion se deja suspendida |

- —_—_———— e — —
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COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Al 44 — Solicitud de actuacion (suspension)
Concurrencia con baja por impago

La solicitud de baja por impago se activa y la solicitud de actuacion se rechaza tras campo por concurrencia con baja por impago.

Si la solicitud de baja no se logra activar (motivos tipificados), se enviara un mensaje de rechazo tras campo y se continuara con el proceso de

actuacion (PS ya cortado).

Comercializador
vigente

v'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso (baja) en
tramite

v'Recepcién de la
comunicacién de
rechazo tras
actuaciones en campo
solo por motivos
habilitados

v'Recepcién de la
comunicacion de
activacion de la baja

v'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo tras
actuaciones en campo
solo por motivos
habilitados para la
suspension del
suministro

N

| el —— |

__________,____________

__________._.___________.

v'Comunicacioén
activacion de la baja

comunicaciom:s N comumc'_aclones
v'Comunicacién estado v'Realizacion de
proceso actuacién
JFinalizacion NO
actuacién?
SI
O \/tComuntlcac_lon rechazo % Sl _£Motivo
: ras actuaciones en rechazo?
———————— 4 campo
Enviodela | 1
comunicacion| 1 NO
de activacion | 1
méx. 1dia | 1
habil tras | 3
activacion ;

v'Comunicacién rechazo
tras actuaciones en
campo




Al 46 — Anulacion solicitud
Actuaciones

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

=CONM

Comercializador
vigente R

v'Solicitud de anulacién
de una solicitud previa

al distribuidor

v El motivo de la
anulacién identifica el
proceso a anular

v'Recepcion de la
comunicacién de

v'Recepcién de la
comunicacién del
comercializador

v'Recepcién de la
comunicacion

v'Validacion

v'Comunicacion rechazo

rechazo

_____________________ rechazo

| H
| Maéx.6dias|habiles desde ldrecepcion |
| de la solicitud | |

| v Confirmacion NO

v'Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

v'Comunicacion
aceptaciéon y anulacion
del proceso

L

v Confirmacion
aceptacioén
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Al12 39 — Comunicacion de alta de NNSS

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador Distribuidor
v'Recepcion de la comunicacion | m v'Comunicacién de
de alta de NNSS A alta de NNSS
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Al12 26 - Notificacion de modificacion de datos
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
YR i6n d v'Comunicacion v'Resultados

e%e.]Ec'On, ed X <-® i modificacién «— —| actuaciones

modificacion datos : datos P realizadas
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Al12 25 - Comunicacion de cambio

COMISION NACIONAL DE LOS H .
B CNIMC Wrcanos v L COMPETENGIA de comercializador
Comercializador Distribuidor
L. . L. v'Comunicaciéon de
v'Recepcion de la comunicacion | -
de cambio de comercializador N m ggmglrgigﬁzador
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Al12 24 — Notificacion de baja

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

. ., H v'Resultados
v i4 v'Comuni ion I :
Egr%eupncilcoarz:%enlge baja 2 . : ggjau e actuaciones
! : realizadas
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A2 19 — Notificacion de anulacion
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v i6 . L. : v
Recepcion de la A v’ Comunicacion Resultados
comunicacién de < : o, < - actuaciones
h: : anulacion p
anulacién : Har realizadas
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A19 45 - Comunicacion de actuaciones
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v i : L H v
Recepcion _dle la 10 ¢ | v Comunicacién Resultados
comunicacién de < & actuaciones —— - actuaciones
actuaciones : Ha realizadas
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B70 31, B70 32, B70_33 Facturacion del peaje de acceso
B ONIVIC Sttoos S conperescn y otros conceptos regulados

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v'Recepcion de la

comunicacion de @
A Lo <
facturacion individual

por CUPS (31)

v'Recepcion de la : i
comunicacion de :| v comunicacién o v Resultado
facturacion detalle < : facturacion [ " facturacion
agregada por CUPS : -
(32)

v'Recepcion de la
comunicacion de 4_@
facturacion agregada

33)
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A7 — Comunicacion lecturas
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

v i0 . L H v
Recepcion _dle la A v Comunicacién Resultados
comunicacion de < + e -~ medidas

: lecturas .
lecturas : Har realizadas
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A80 09, A81 09, A84 09, A85 09, A86 09
B CNMC iioosy 5 comrerenon Inventario de clientes y repartos

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
v'Recepcidn diaria de :
datos consumo para 4 : | v Comunicacién de datos | : :
reparto provisional. : al comercializador i
CUPS tipo 1 : i
v'Recepcion diaria de
datos consumo para _@ : | v'Comunicacion de datos ¢ :
reparto provisional. 2 : al comercializador i
CUPS tipo 2 : :
v'Recepcion mensual de : - v Inventario de
?S;thgcf’ﬂilfmo pata 4_ v'Comunicacion de datos ‘._ : clientes tipo 1y 2
provisional/ definitivo. i | @l comercializador P v Datos consumo
CUPS tipo 1 : - pararepartos
v'Recepcién mensual de
datos consumo para : | v"Comunicacién de datos |} :
reparto final 2 : al comercializador < T
provisional/ definitivo. E
CUPS tipo 2 :
v'Recepcion diaria del L,
. . . v
inventario de clientes < A86 gocngl;nnelfgglci)znaggrdatos
tipo 1y tipo 2
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