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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para ejecutar un cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de
acceso en el sector de gas natural (en adelante, A1_41).

El formato define el flujo de comunicaciones o0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes asi
como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el cambio de comercializador con modificaciones en el
contrato de acceso indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones
A continuacién se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Es el nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor.

e Comercializador saliente: El comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez se haya finalizado el proceso y sea efectivo el cambio
de comercializador.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se situa
en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de acceso,
el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por tanto, realiza
gestiones imprescindibles para la tramitacion de las solicitudes de cambio
de comercializador.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible?l)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los

! Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado para
almacenar y transmitir datos en forma legible.
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documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de cambio de comercializador para
verificar que se cumplan los requerimientos especificos del proceso y
comunes para todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio
de la solicitud). También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de cambio de comercializador que pasa el
filtro de las validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre
las cuales el mismo asume un compromiso de activacion sujeto a las
limitaciones técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de cambio que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero no supera las validaciones
de contenido.

e Solicitud activada: El contrato de acceso toma efecto en el
comercializador entrante. El comercializador entrante hereda todos los
contratos de acceso que hubiera contratado el comercializador saliente y
que estuvieran en vigor a la fecha de activacion del cambio.

e Comunicacion: informacién sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accién del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor localmente en el punto de suministro para modificar el
contrato de acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el
distribuidor comprueba la imposibilidad de realizar los cambios
requeridos, procedera a realizar un rechazo en campo.

e Rechazo tras actuacion en campo: rechazo de la solicitud de cambio
por la imposibilidad de ejecutar adecuadamente los trabajos en campo.

3. Ambito de aplicacién

El formato de los ficheros de intercambio A1_41 es de aplicacion a los procesos
de cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso en el
sector de gas natural. Afecta a una serie de ficheros de intercambio de
informacion entre el comercializador entrante, el distribuidor y el comercializador
saliente que tienen por objeto realizar un cambio de comercializador para un
punto de suministro que incluye la solicitud de cambios contractuales que afectan
al contrato de acceso o a su titularidad.
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El formato Al_41 no estd adaptado para la realizacion de un cambio de
comercializador en un punto suministrado por varios comercializadores.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas utilizado
actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacion del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este documento.

4. Formato de los ficheros

4.1.Pasos

El formato de los ficheros de intercambio A1 41, de cambio de comercializador
para un punto de suministro con modificaciones en el contrato de acceso, consta
de los siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de cambio de comercializador por el
comercializador entrante al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion de
un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion que
desee (i.e. fecha fija, ciclo de lectura, etc.).

Adicionalmente, en este paso Al el comercializador debera seleccionar
su deseo de contratar o no contratar el punto de suministro,
independientemente de la situacion del punto (suspendido o en un
proceso de, suspension o de baja por impago).

e Paso A2 (solicitud aceptada): No hay objecion del distribuidor a la
solicitud de cambio (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido), por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de cambio al comercializador entrante.

En este paso A2 de aceptacion, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacién del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, debera respetar la opcion
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificara a través de la
selecciéon de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de la
modificacion. Por ejemplo, cuando concurra un cambio de
comercializador con una solicitud de baja en curso, si la fecha de cambio
solicitada en la solicitud de cambio es posterior a la fecha de baja, el
distribuidor modificara la fecha prevista de activacion del cambio para
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hacerla coincidir con la fecha de baja y se lo comunicarq al
comercializador en el paso A2 de aceptacion. En este paso A2, el
distribuidor incluira la nueva fecha prevista de activacion y el motivo de la
modificacion de la fecha respecto a la solicitada por el comercializador.

Si el comercializador no esta conforme debera solicitar la anulacion del
cambio y volver a solicitar el cambio o el alta, segun y cuando
corresponda.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Si hay objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de cambio
al comercializador entrante.

e Paso A2S: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente de
la aceptacion de una solicitud de cambio de comercializador con cambios
contractuales.

e Paso A25: Comunicacion del distribuidor al comercializador que informa
sobre el estado de los trabajos en campo o0 comunica una incidencia. En
el caso de las incidencias estandarizadas, la comunicacién de las mismas
es un mensaje obligatorio.

e Paso AZ26: Contestacion (opcional) del comercializador entrante al
distribuidor a un mensaje de incidencia previo enviada por el distribuidor.

e Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de cambio por el
distribuidor al comercializador entrante como consecuencia de las
actuaciones en campo.

e Paso A4S: Notificacion del rechazo de la solicitud de cambio por el
distribuidor al comercializador saliente como consecuencia de las
actuaciones en campo.

e Paso A3: Mensaje de activacion del cambio de comercializador con
cambios contractuales remitido por el distribuidor al comercializador
entrante.

e Paso A3S: Notificacion de la activacion del cambio de comercializador
por el distribuidor al comercializador saliente.

4.2.Concurrencia de procesos

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de baja en curso o sobre un punto de suministro suspendido o en
proceso de ser suspendido por impago. En este sentido, si una solicitud de
cambio concurre con una solicitud de baja en curso, la activacion del proceso de
cambio de comercializador tendra prioridad sobre el proceso de baja. De la
misma manera, si una solicitud de cambio concurre con una solicitud de
actuacion para suspender un suministro, la activacion del proceso de cambio de
comercializador tendra prioridad sobre el proceso de actuacion.

Expte. INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 5 de 15
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

~
BCNMCO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS ' LA COMPETENCIA

No obstante lo anterior, el comercializador entrante podra incluir en la solicitud
de cambio su deseo a que no se acepte el cambio solicitado si el punto de
suministro estuviera en proceso de baja o de ser suspendido por impago o si el
punto de suministro estuviera efectivamente suspendido por impago.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
recibir la solicitud de baja o de actuacion, pero antes de que ésta se haya
aceptado, la solicitud de baja o de actuacion se aceptara (siempre que no exista
un motivo tipificado que justifique el rechazo de la baja o de la actuacion) y se
dejara paralizada, a la espera de que se ejecute el cambio de comercializador.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de que
la solicitud de baja o de actuacion se haya aceptado, la solicitud de baja o de
actuacion se dejara paralizada, a la espera de que se ejecute el cambio de
comercializador.

En ambos casos, se procedera de la siguiente manera.

Si existe algun motivo tipificado para rechazar la solicitud de cambio, ésta se
rechazara, reanudando el proceso normal de baja o de actuacion que se dejo
paralizado. De lo contrario, la solicitud de cambio se aceptara y el distribuidor
enviara un mensaje de aceptacion al comercializador entrante y otro simultdneo
al saliente.

Si como consecuencia de los trabajos en campo el cambio de comercializador
se rechaza, se enviar4 un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante y al saliente y el distribuidor reanudara el proceso de
baja o de actuacién que se habia paralizado a la espera de la activacion del
cambio.

Si finalmente la solicitud de cambio se activa, el distribuidor enviara un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo al proceso de baja o de actuacién por
concurrencia con cambio de comercializador y enviara el mensaje de activacion
del cambio al comercializador entrante y al saliente.

En cualquier caso, si la fecha solicitada para el cambio de comercializador fuera
posterior a la fecha de baja o de actuacion programada, el distribuidor modificara
la fecha de cambio para hacerla coincidir con la fecha de baja o de actuacion e
informara al comercializador entrante en el mensaje de aceptacion del cambio.
En este mensaje el distribuidor indicaré la fecha prevista de activacion y el motivo
de la modificacion.

Si el comercializador entrante no estuviera de acuerdo con la modificacion en la
fecha de activacion del cambio, debera anular la solicitud de cambio y si lo desea,
volver a solicitar el cambio o el alta, segun corresponda y cuando proceda.
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Para el caso particular de concurrencia de cambio con un punto de suministro
suspendido por impago, el cambio de comercializador implicara el reenganche
del punto de suministro facturando al comercializador entrante los derechos que
el distribuidor tuviera reconocidos. El cambio se ejecutara en los plazos
establecidos en la solicitud de cambio, que nunca podré ser inferior al plazo
establecido para la reconexion. Si no es posible reenganchar el punto de
suministro, el cambio de comercializador se rechazard con el motivo
correspondiente.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una solicitud de baja por
fin de contrato de energia, si el cambio de comercializador se rechaza o éste
nunca se solicita, el distribuidor traspasara (activara) el punto de suministro al
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) el dia siguiente a que venza el plazo
establecido desde la solicitud de la baja.

No obstante lo anterior, el CUR quedara exceptuado de la obligacion de atender
a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la causa de
que el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido la rescision del
anterior contrato por impago, o el consumidor se halle en un procedimiento de
suspension por falta de pago?, o bien el consumidor haya sido declarado deudor
por sentencia judicial firme?, siempre que el suministro en cuestién no tenga
caracter de esencial.

En estos casos, si el CUR rechaza el traspaso, el distribuidor ejecutara la
suspension y baja del contrato de acceso, enviando un mensaje de activacion de
la baja por fin de contrato de energia al comercializador saliente.

Si se solicita un cambio de comercializador sobre un punto de suministro en baja,
la solicitud sera rechazada por el distribuidor y el comercializador deberé solicitar
en su caso, un alta nueva (proceso Al_38).

Si el distribuidor recibe una solicitud de baja con posterioridad a haber recibido

una solicitud de cambio, la solicitud de baja se rechazara debido a que ya existe
una solicitud de cambio previa en curso.

5. Flujograma

Se adjuntan como Anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio A1 _41.

2 Articulo 2.4 del RD 104/2010

3 Articulo 32.3 del RD 1434/2002
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6. Plazos de aplicacién

Todas y cada una de las fases del proceso de cambio de comercializador
deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de cambio de comercializador con modificaciones en el contrato
de acceso seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador entrante tramitara el envio de la solicitud de
cambio de comercializador Al1_41 al distribuidor en el menor tiempo
posible, siempre que el consumidor haya dado previamente su
consentimiento al cambio de comercializador. La solicitud incluird la fecha
de solicitud del cambio que, con caracter general, podra ser:

v Con el ciclo de lectura.
v' A fecha fija: indicando en la solicitud la fecha deseada.

v' Cuanto antes (sin agotar el plazo de aceptacion) y en cualquier
caso, respetando los plazos maximos establecidos en la regulacién
(plazo maximo de 21 dias naturales).

e Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacién del
rechazo de la solicitud al comercializador entrante en un plazo maximo de
6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A2S: El distribuidor envia la notificacion de la aceptacion de la
solicitud al comercializador saliente de manera simultanea al mensaje de
aceptacion a la entrante.

e Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los
trabajos en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias, el
mensaje es obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las
incidencias pueden dejarse abiertas esperando la subsanacién de la
misma por parte del consumidor un plazo maximo de 30 dias naturales.
De no subsanarse la incidencia en el plazo establecido, se rechazara la
solicitud tras actuaciones en campo con el motivo “Incidencia no
subsanada”.

4 En el sector del gas natural no existe un procedimiento de estimacion de la medida regulado y
cada distribuidor utiliza para la estimacion de la medida de los puntos de suministro con un
consumo anual inferior a 100 MWh, su propio procedimiento de estimacién. Para los puntos de
suministro con un consumo anual igual o superior a 100 MWh sin telemedida, el distribuidor
activara el cambio en la fecha fija solicita o cuanto antes, segun se indique en la solicitud y a
posteriori, el distribuidor prorrateara la lectura real de ciclo en funcion de los dias que el
comercializador saliente y entrante suministré al consumidor.
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e Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30
dias naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia.

e Paso A4: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo tras actuaciones en campo al comercializador entrante si como
consecuencia de las actuaciones en campo el cambio con las
modificaciones en el contrato de acceso solicitadas, no se puede ejecutar.

e Paso A4S: EIl distribuidor envia la notificacion del rechazo tras
actuaciones en campo a la comercializadora saliente de manera
simultdnea al mensaje de rechazo tras actuaciones en campo de la
entrante.

e Paso A3 (solicitud activada): El distribuidor envia al comercializador
entrante el mensaje de activacion del cambio de comercializador con
cambios contractuales en un plazo maximo de 1 dia habil desde la
activacion.

e Paso A3S (solicitud activada): El distribuidor envia al comercializador
saliente el mensaje de activacion del cambio de comercializador con
cambios contractuales de manera simultanea al mensaje de activacion a
la entrante.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso (Al_41)
consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web
referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso Al 41
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_41 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el niumero de la tabla maestra en cuestion.
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— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
fluograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso Al _41:

Paso del Mensajes o o :
Flujograma ficheros XSD Descripcion del mensaje
Al A141 xsd Solicitud de cambio de comercializador con modificacion
en el contrato de acceso
Respuesta de validacion de cambio de comercializador
A2 A241 .xsd con modificacion en el contrato de acceso
(Acepto/Rechazo)
A2S A2S41 xsd Notificacion de aceptacion de solicitud de cambio con

modificacién al comercializador saliente

Estado de Intervencién asociado a la Solicitud de Cambio
A25 A2541 .xsd de Comercializador (opcional) / Mensaje de incidencia
(obligatorio)

Respuesta (opcional) a una incidencia previa enviada por

A26 A2641.xsd Lo
el distribuidor.
A3 A341 xsd Activacion de cambio de comercializador con modificacion
en el contrato de acceso
A A441 xsd Rechazo en pgmpq de cambio de comercializador con
modificacion en el contrato de acceso
A3S A3S41 xsd Notificacion de acuvac[on de soI|_C|tud de cambio a
comercializador saliente
Notificacion de rechazo en campo de solicitud de cambio
A4S A4S41.xsd de comercializador con modificacion a comercializador

saliente

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de cambio de comercializador con modificaciones en el contrato
de acceso, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacién al proceso A1 41.
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El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
de cbdigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.
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Anexo: Flujograma del procesO Al 41

1. Flujograma del proceso de cambio de comercializador con
modificaciones en el contrato de acceso

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP Comercializador
antrante g ——————— . saliente
+ Solicitud de cambio de + Recepcion de la = ~ Recepcion de la
comercializador al comunicacion del i comunicacion

distribuidor comercializador +Validacién

~ Recepcion de la 3] - Obiecis
comunicacion de + Comunicacion rechazo £ULjecion
rechazo _ ]| e Hi distribuidor?
" Max.6 dias habilds: —
| dekde la recepeion | ~ Confirmacidn NO
| la solicitud | J' rechazo

~ Comunicacion
aceptacion

aceptacion

-~ Confirmacion
aceptacion

+ Recepcion de la
comunicacion de
aceptacién del cambio

~Comunicacion estado

* Recepcion de la proceso o incidencia

8l zActuacion

ﬂgm"mm;:g':. fr?:_lqo — HLIB L (para incidencias el Actuacion en campo?
proce '? La 'm'::i';l':_g -Jx. | mensaje es obligatorio)
! 30 dias naturales : t NO
+Envio de contestacicin- — m ~r pcion testacion gIncidench NO
a incidencia previa H incidencia en campo?
: Sl
+ Recepcion de la : | + Comunicacion Pigy ol | ilL_____
comunicacitn de ¢ i | rechazo tras -5 Sl potivo g I simuttine | |
rechazo tras actuacion H actuacion en .. “wechazo? H al Ad de l
€n campo i|__campo P rechazo | ™ Recepcin de la
HE R e ™, . - . comunicacion de
R el : H _@_ rechazo tras actuacion
ecepcion de la @ : | +Comunicacion Simultineo ]| €n campo
: activacion del cambio alAzde ||
————— ety activacion \
Envio de la ai | e -+ Recepcion de la
v s B | | @GP comunicacion ce
bil fras activagiBil- -« e esreremsss s e 4

2. Concurrenciacon bajapor cese de actividad (motivo 01) o por impago
(motivo 02)

La solicitud de cambio (A1l_02, Al_41, Al_42) llega después de la solicitud de baja (motivo 01 0 02) pero antes de que el distribuidor envie el

mensaje de aceptacién o rech de la solicitud de baja. Si no hay objecidén a la baja, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacién del
cambio.
Comercializador scTD Distribuidor SSPP Comercializador
vigente HE entrante solicita
. . +Recepcion de la ¥ Recepcion de la A1_02/A1_41/A1_42
» Solicitud de baja al ‘:’. comunicacion del + comunicacion
distribuidor comercializador vValidacién

| Sol ud 8e enviara con un periodo |
: minimo de 6 dias habiles anfes dela |
i |
l

fécha de i O ¥ Envio solicitud de
*************** P cambio

+ Recepcion de la

Sl Apioois
comunicacion de @ + Comunicacién rechazo d:‘S(t:'tllllJ?J[I::;,]O“r" @

rechazo

v"Confirmacion NO
| T AT T rechazo S
|  Max.6 desde . p | | Continua el proceso de |
T | de la solicitud i 1 cambio.
Recepcion de la—___ | s P --7-(:——4' icacio ! Sila fecha d. bi }
comunicacion de ¢ omunicacion ¢ : ila fecha de cambio |
I
|
I
|
|
|
|

i aceptacion solicitada es posteriora la
aceptacion fecha solicitada de baja, el
cambio se activara en la

" Confirmacion fecha de baja
aceptacion |____fechadebam |

| El proceso de baja queda |
| sguspendide” hasta la :
} activacior del cambio |

Si no hay objecion al cambio:

* En el mensaje de aceptacién al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no estd conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comerdializador saliente recibira el mensaje de aceptacion de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecidn al cambio, la solicitud de cambio se rechazard y continuard normalmente el proceso de baja.
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La solicitud de cambio [A1_02, A1_41, Al_42) llega después de la aceptacion de la baja (motivo 01 o 02) pero antes de que se active la baja. Si llega
después, el cambio se rechaza por punto de suministroe en baja.

Comercializador scTD Distribuidor SSPP Comercializador
vigente L i entrante solicita
. . +Recepcion de la + Recepcion de la A1_02/A1_41/A1_42
/Spllqrtugl de baja al | m 'L comunicacion del i  comunicacion
distribuidor comercializador +Validacion
________ = T

| Solicitud ge enviara con uh periode |
! minimo dg 6 dias habiles antes dela |
: fecha de isio |

______ i SR NS ——

+'Recepcion de la

comunicacion de 40—— ¥’ Comunicacion rechazo |«
rechazo
_i i | vConfirmacién
T PRI Fe—— rechazo
| Max. desde |

/REEEPCi[‘)HdEiﬂ______ —_— — 41 _4‘ N ar
Py a v Cominicacion
comunicacion de - == Ce
lcaci a(‘.eplamon

aceptacion
| _’| ~ Confirmacion |

aceptacion

I || v"Envio solicitud de
- I l o cambio

N comunicacignes

v'Recepcion de la v Comunicacion estado N
comunicacion estado - procesol Incidencia para |« - ':;‘::;ﬁg‘;m de
de proceso en tramite motivo 01 T continua ol mrocesoge 1
ontinua el proceso de
——————— - ——————— cambio.
El_prucesu e baja queda

|
|
|
Si la fecha de cambio |
solicitada es posteriora la :
|
|
|

——=
| I i
ax | | |
| | ' ne hasta la |
L | activacion del cambio | fecha solicitada de baja, el
cambio se activara en la
fecha de baja

* lgual que en caso anterior, con la lnica salvedad que el proceso de baja ya se encuentra aceptado.

3. Concurrencia con actuacion (suspension del suministro por impago)

La solicitud de cambio (A1_02 o Al_41) llega después de la solicitud de suspension por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de

ptacion/rechazo de la solicitud de idn. Si no hay objecion a la actuacidn, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacién del cambio.
Comercializador sSCTD Distribuidor SSPP Comercializador
vigente i entrante solicita
+ Solicitud de actuacion I v R ion de la A1_02/A1_41
d YR del ecepcion de - _

uspensioncal || gy | “Rocepeitndete L o

suministro por impago) comercializador v Validacié

al distribuidor Validacion

- ¢7 v Envio solicitud de
cambio
+ Recepcion de la

gty L sl
comunicacion de & 0 i+ ¥ Comunicacion rechazo |« —
rechazo
,,,,,, il I B ey 7 - = NO
l Méx.6 dias|habiles desde | peid l l— Y CO';'J'""“'O“ e
| de la solicitud | rechazo Continua el proceso de

[A—— RSN - ——— 4 cambio.
* Recepcion de la
aceptacion aceptacion fecha solicitada de

actuacion, el cambio se
activara en la fecha de
actuacion

|
|
! 1
! i i I
- ! e H i | i la fecha de cambio
comunicacion de § 0 | v Comunicacién —— e | solicitada es posterior a la }
! I
! I
! I
! I

| _>| ¥ Confirmacion |

aceptacion

El proceso de actuacion
queda hasta
la activacign del cambio

Si no hay objecidn al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de suspensidn) se le avisard de un cambio de
fecha prevista de activacion por concurrencia con suspension del suministro. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio,
anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion de la actuacién y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de actuacion (suspension de suministro)
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La solicitud de cambio (A1_02 o Al_41) llega después de la tacion de la actuacion | ion) pero antes de que se inicien los trabajos en

P 1 {5Usp

campos o se active la actuacion (suspension). Si llega después, el cambio sobre el punto de suministro se activara supeditado a la reconexion.

Comercializador SCTD Distribuidor S$SPP Comercializador
vigente o entrante solicita
v Solicitud de actuacién ¥ Recepcion de la ¥ Recepcion de la A1_02fA1_41

(suspension de
suministro por impago)
al distribuidor

—»  comunicacion del —i—»  Ccomunicacion
comercializador +Validacién

* Recepcion de la

comunicacion de 4077 » Comunicacién rechazo

rechazo
| TP P |
| Max.6 desde | L

I de la solicitud

¥'Recepcion de la

i + Comunicacion
’ ;| Cé
comunicacion de 0 aceptacion

aceptacion
| _’| v Confirmacion |

aceptacion
pta 1 @_ v"Envio solicitud de
cambio

N comunicacignes N Feaci l

¥'Recepcion de la

N v'Comunicacién estado v Realizacion de ’
comunicacion estado < @ procesol Incidencia R | actuacion oo —————

de proceso en tramite Continua el proceso de

et ——————— 4= cambio.

==
| La incidencia . e e
i |
|
_

|

| |

|

i [ } Si la fecha de cambio |

queda i hasta : | solicitada es posteriorala l
| } I

|

! I

! |

| 30 dias “sus < po
[ B [ la activacion idel cambio fecha solicitada de
——————— s actuacién, el cambio se
activara en la fecha de
actuacion

+ lgual que en caso anterior, con la tnica salvedad que el proceso de actuacion ya se encuentra aceptado.

Cierre de la actuacién y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador SCTD Distribuidor S$SPP Comercializador
vigente entrante solicita
A1_02/A1_41

1
| Continida el proceso de |
| cambio |

* Recepcion de la
comunicacion de
rechazo de la actuacion
tras actuaciones en
campo por
concurrencia con
cambio de
comercializador |

+ Comunicacion activacion
del cambio

v Recepcion de la
comunicacion de
activacion del cambio

¥ Recepcion de la
icacio

m_’ comunicacion de

activacion

Envi |
comunicacion ds |
ivacion max. 1 gia |
habil tras activacion l

[ by S

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviardn a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de actuacion.

* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
actuacion se cerrara normalmente con un mensaje de activacién de la actuacién (suspension del suministro por impago)
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4. Concurrencia con traspaso al COR (A13_50)

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde |a solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activard, en la medida de lo posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional
de anulacién. Ejemplo: Solicitud de desistimiento de un cambio de comercializador con nuevo titular

Comercializador en vigor Distribuidor CUR
¥ Solicitud de desistimiento *Recepcion de la solicitud del
A1_49 sobre A1_41 (nuevo m—-r comercializador smanincan |
titulary 14 T - - —Validacio
R T T | eniaen ||

7777777777 ¥R ion de la i

_m_ L, de tras paso distribuidor

¥ Incluye informacién obligatoria

¥'Recepcion de la comunicacion ‘__a_
de aceptacion

I "Se rechaza o acepta y el raspaso se |
- ps araliza, prierizando A1_02/A1_41

Comercializador entrante - _ | _ Parahza, priorizando A1 SR

+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de A1_02 (o A1_41) I— |, comercializador

—— = ——~Validacién
Max.|6 dias habiles desde T
pcion de la solici |

Comercializador en vigor

¥ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio como
saliente

¥'Recepcion de la icacio
de aceptacion (meodificando

fecha de activacion si \--.A_z.--/

necesario para evitar tras

Si no existe un motivo tipificado | al A3 Jl
que genere un rechazo, el cambio - v Comunicacion de activacion del

¥ Comunicacion de la activacion | _C—-\ : A . e
@ CLiv ]} A3 se activa en la menor: (i) fecha = —.— -+ cambio de comercializador
del cambio de comercializador || 3~—oee? | | solicitada en of A1_02/A1_41, (i r‘ como saliente
| Max. 1 dia : fecha del traspaso | F—r P
| habil desde | | | ¥"Comunicacion de activacion del
| la activacion | —w_— IR y con el Itado
,,,,,,,,, > 1S ;
activacion de cambio de

comercializador

I simultaneo

I Tala3_ag CUR

= " ¥ Recepcion de unidireccional de

O | anulacion por activacion de
cambio de comercializador

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de lo posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional

de anulacion. Ejemplo: Solicitud de baja por motivo 05 (fin contrato de energia).

Comercializador en vigor Distribuidor CUR

. . . v Recepcion de la solicitud del
¥ Solicitud de baja A1_04 (motivo |, comercializador
05) [ - ... .. Heee
|
| |
| |
| |
| |
| |

Se enviara con + Validacion Simultaneo al
una am 10T paso A2_04 de
min. 6 dias habiles i
respecto fecha de
baja solicitada

YR ion de la

P

|
|
|
il
.| de traspaso distribuidor

¥ Incluye informacion obligatoria

¥'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

S A2

| A12_50 | I Se rechaza o acepta y el traspaso se [
-y | paraliza, priorizando A1_02/A1_41

Comercializador entrante - S Y L g
* Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de A1_02 (o A1_41) I— .| comercializador

———f———————— ——~Nalidacion
I

Comercializador en vigor
v'Recepcion de la i6

sl de aceptacion del cambio como
saliente
+ Recep dela
de aceptacion (modificando /"A_‘2"'-\
fecha de activacion si — I si
necesario para evitar tras, $i no existe un motivo tipificado ! al A3 }
+ Comunicacion de la activacion que genere un rel::hazlo..el cambio | |"T 277~ v Comunicacion de activacion del
del cambio de comercializador |‘_ A3 > 3I?(‘::ittla:;ae:nlzI"Ae‘ln_%rilglliiﬁ??ii] 1 | cambio de comercializador
| Mix.1dia || | fecha del traspaso (fecha bafa) | |
| habil desde : | alA3 025 v'Comunicaci6n de rechazo al
| |

la activ, m; | A1_04 tras actuaciones en
————————— campo por cambio de
comercializador

iy CUR

T~ — ¥"Recepcion de unidireccional de
O—b— anulacién por activacion de
cambio de comercializador
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