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1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
entre el comercializador vigente o en su caso, el comercializador entrante y
saliente, y el distribuidor para ejecutar el ejercicio del derecho de desistimiento
de la contratacion del suministro de gas natural reconocido al consumidor segun
esta recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Concretamente el
articulo 68 de la citada Ley, recoge el contenido y régimen del derecho de
desistimiento.

El formato define el flujo de comunicaciones o0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el desistimiento indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Proceso subyacente: Proceso de contrataciéon del que se pretende
desistir.

e Consumidor o Usuario: Definicion de consumidor o usuario recogido en
el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

Es responsabilidad del comercializador verificar, a efectos de la solicitud
de desistimiento, que el consumidor de gas natural cumple con la
definicion de consumidor y usuario recogido en la Ley.

No obstante, en aquellos casos en el que el identificador del titular del
punto de suministro contenga informacién para validar la definicion de
consumidor y usuario, el distribuidor la utilizar4, rechazando las
solicitudes de tipos de titulares que no cumplan con la definicion de
consumidor y usuario de la Ley.

e Comercializador en vigor: Comercializador de energia activo en un
punto de suministro que solicita al distribuidor la modificacion del contrato
de acceso. A efectos del formato de desistimiento, es el comercializador
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gue solicita al distribuidor el desistimiento de una contratacién de acceso
previa.

e Comercializador entrante: Nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor o un alta de un nuevo
suministro. A efectos del formato de desistimiento, es el comercializador
gue solicita al distribuidor el desistimiento del cambio de comercializador
o del alta de un nuevo suministro.

e Comercializador saliente: Comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez que el proceso de cambio haya finalizado y sea
efectivo el cambio de comercializador. A efectos del formato de
desistimiento, es el comercializador en el que se activa el contrato de
acceso, una vez que el desistimiento del comercializador entrante al
cambio de comercializador se ha activado.

e Comercializador de Ultimo Recurso (CUR): Comercializador de gas
natural que deberan atender las solicitudes de suministro de gas natural,
de aquellos consumidores que se determinen, a un precio Maximo
establecido por el Ministro para la Transicion Ecoldgica, previo Acuerdo
de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos, que
tendra la consideracion de tarifa de ultimo recurso.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se sitla
en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de acceso,
el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura de consumao.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible?l)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud del comercializador para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para

1 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud).
También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de desistimiento que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales el
mismo asume un compromiso de activacion sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de desistimiento que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: La activacion del desistimiento implica que el contrato
de acceso vuelve a tomar efecto tal y como estuviera concebido antes de
la activacion del proceso subyacente del que se ha desistido.

e Solicitud anulada del proceso subyacente: Solicitud previa de algun
proceso de contratacion (proceso subyacente) que se cancela. Para
poder cancelar el proceso de contratacion este no puede haber sido
activado. Es decir, con la anulacion se para el proceso de contratacion, el
cual no se llega a activar. Para hacer efectiva la anulacion del proceso
subyacente, el distribuidor enviara al comercializador en vigor un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo desistimiento de un
proceso subyacente anulable.

e Comunicacion: informacion sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor localmente en el punto de suministro, para modificar el
contrato de acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el
distribuidor comprueba la imposibilidad de realizar el proceso solicitado,
procedera a realizar un rechazo en campo.

e Rechazo tras actuacion en campo: rechazo de la solicitud de
desistimiento por la imposibilidad de ejecutar adecuadamente los trabajos
en campo.

3. Ambito de aplicacién

El formato de los ficheros de intercambio A1_49 es de aplicacion al proceso de
desistimiento en el sector de gas natural. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador en vigor o en su caso, el
comercializador entrante y el saliente, y el distribuidor que tienen por objeto
realizar un desistimiento de un proceso de contratacion previo (proceso
subyacente).
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El formato A1_49 no esta adaptado para la realizacién de un desistimiento en un
punto suministrado por varios comercializadores. Adicionalmente, este formato
no esta adaptado para la realizacion del desistimiento de contratos de acceso
con duracion diferente a la indefinida.

Los procesos de contratacion afectados por el desistimiento son los siguientes:

e Cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de acceso,
Al 02.

e Cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso,
Al _41.

e Modificacion en el contrato de acceso, A1_05 (a excepcion del cambio de
titular?).

e Alta de un punto de suministro, A1_38

El cambio de titularidad de un punto de suministro, aunque se gestione a través
del formato A1_05, no es un contrato suscrito y, por lo tanto, el desistimiento no
aplica al cambio de titular.

Si el cambio de titular y el cambio de comercializador se activasen
simultaneamente a través del formato A1 41 para un determinado punto de
suministro, el derecho de desistimiento que pueda ejercitar el nuevo titular
afectara al contrato suscrito con el comercializador. La titularidad del punto de
suministro no deberia verse alterada por el ejercicio del derecho de
desistimiento.

Por lo tanto, en el caso de ejercer el derecho de desistimiento al contrato
celebrado (cambio de comercializador), no habria un comercializador previo que
hubiera mantenido relaciones con el consumidor del que se trata debiendo, por
tanto, asumir el suministro el comercializador de ultimo recurso (CUR) al tratarse
de un punto de suministro sin contrato.

El traspaso al CUR, en cualquier caso (aunque el A1_41 objeto de desistimiento
incluyera modificaciones en el contrato de acceso), sera un traspaso
administrativo.

La Unica excepcion al traspaso al CUR se daria si se diera alguna de estas
circunstancias:

2 Notese que un cambio de titular no es en si mismo una modificacion del contrato de acceso.
No obstante, por simplicidad de procesos se ha procedimentado a través de un formato A1_05
(modificacién del contrato de acceso).
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El cambio de comercializador con modificacion del titular se puede anular.
En ese caso, se mantendra la situacion anterior al cambio de
comercializador ya que es como si este nunca se hubiera dado.

Tras la solicitud de desistimiento, el nuevo titular comunica expresamente
gue deja de ser el titular y solicite la baja por cese de actividad. En este
caso de concurrencia de procesos, se daria prioridad a la baja frente al
traspaso al CUR.

Tras la solicitud de desistimiento, el mismo u otro sujeto solicita un cambio
de comercializador. En este caso de concurrencia de procesos se daria
prioridad al nuevo contrato suscrito en el punto de suministro frente al
traspaso al CUR del titular en vigor hasta la fecha.

El CUR rechaza el traspaso por existencia de deuda® previa con el titular
y no se trata de un suministro esencial en ese caso, se dara de baja el
contrato.

4. Formato de los ficheros

4.1.Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un desistimiento de una
contratacion consta de los siguientes pasos:

Paso Al: Envio de la solicitud de desistimiento por el comercializador
entrante o en vigor al distribuidor, indicando en la solicitud el tipo de
desistimiento que se trata. En la solicitud, no se especificara el tipo de
activacion puesto que el desistimiento se activara, en todos los casos, lo
antes posible.

Paso A2 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de desistimiento (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido). Por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de desistimiento al comercializador entrante o en vigor.

En el proceso de desistimiento se validara, adicionalmente a las
validaciones de negocio comunes a todos los procesos, las siguientes
condiciones:

v" El consumidor que solicita el desistimiento se encuentra en el
ambito de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

3 Art. 32.3 del Real Decreto 1434/2002: “Las empresas distribuidoras podran negar el suministro
a aquellos consumidores que hayan sido declarados deudores por sentencia judicial firme de
cualquier empresa distribuidora por alguno de los conceptos incluidos en el presente Real
Decreto, siempre que no justificara el pago de dicha deuda.”
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v’ El desistimiento aplica al proceso subyacente del que se pretende
desistir.

v El consumidor que solicita el desistimiento coincide con el titular de
la contratacion de la que se pretende desistir.

En el paso 02 de aceptacion, el distribuidor especificara al comercializador
entrante o en vigor:

v Si el proceso subyacente es anulable.

v' Si son necesarias las actuaciones en campo para activar el
desistimiento.

v La fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion prevista
es la mejor estimacién del distribuidor en el momento de la
aceptacion.

e Paso A2S: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente de
la aceptacion de una solicitud de desistimiento de un cambio de
comercializador. Si el desistimiento finalmente se activa, el punto de
suministro volvera a ser suministrado por el comercializador saliente.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
desistimiento al comercializador entrante o en vigor.

e Paso A25: Comunicacion de incidencia por el distribuidor al
comercializador entrante o en vigor que informa sobre el estado de los
trabajos en campo (mensaje opcional) o comunica una incidencia
(mensaje obligatorio).

e Paso A26: Mensaje (opcional) de respuesta del comercializador al
distribuidor al mensaje de incidencia previo enviado por el distribuidor.

e Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de desistimiento por
el distribuidor al comercializador entrante o en vigor, como consecuencia
de las actuaciones en campo. Este paso no aplica al desistimiento sobre
un alta de un nuevo suministro.

e Paso A4S: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente del
rechazo de una solicitud de desistimiento de cambio de comercializador
como consecuencia de las actuaciones en campo. El punto de suministro
continda, por tanto, siendo suministrado por el comercializador entrante.

e Paso A3: Mensaje de activacion del desistimiento emitido por el
distribuidor al comercializador entrante o en vigor. En este mensaje el
distribuidor especificara al comercializador que solicitd el desistimiento el
resultado de la activacion del desistimiento.
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e Paso A3S: Notificacion de la activacion del desistimiento emitido por el
distribuidor al comercializador saliente. En este paso se informara si el
punto de suministro se activa en servicio o cortado.

4.2.Concurrencia de procesos

Los procesos de desistimiento podran concurrir con el proceso de contratacion
subyacente del que se pretende desistir.

Los procesos de contratacién de los que se puede desistir son el cambio de
comercializador, el alta de un nuevo suministro y la modificacion del contrato de
acceso. No obstante, como se comentd con anterioridad, el cambio de titular no
es en si un contrato celebrado y, por lo tanto, no se puede desistir de un cambio
de titular. En el caso de que se solicite un desistimiento de un cambio de titular,
se generara un rechazo.

En caso de que se solicite un desistimiento (paso Al) sobre un proceso de
contratacion subyacente y este sea anulable (es decir, el proceso subyacente no
se haya activado o los trabajos en campo no se hayan iniciado) se generara un
mensaje de aceptacion del desistimiento (paso A2) en el que el distribuidor
indicara que el proceso subyacente es anulable.

Una vez que el proceso subyacente se haya anulado (a través del envio del
mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por desistimiento de proceso
subyacente anulable), se mandara simultdaneamente el mensaje de activacion
del proceso de desistimiento (paso A3) y el paso de activacion a la saliente
(A3S), si procede.

De lo contrario, si el proceso de contratacion subyacente no se puede anular, el
proceso de desistimiento se aceptara (si nho existe un motivo tipificado que
justifiqgue su rechazo) indicando en el mensaje de aceptacion (paso A2) que el
proceso subyacente no es anulable, asi como, la necesidad o no de ir a campo
a activar el desistimiento e indicando una fecha prevista de activacion. En este
caso, el proceso de desistimiento seguira su curso normal como el resto de
procesos de contratacion.

Si se solicita un cambio de comercializador con un nuevo titular (Al1_41), el
derecho de desistimiento que pueda ejercitar el nuevo titular afectara al contrato
suscrito con el comercializador y, por lo tanto, al no haber un comercializador
previo (punto de suministro sin contrato en mercado libre), el distribuidor
solicitara el traspaso al CUR del punto de suministro en cuestion.

En la solicitud de traspaso debera indicar la fecha de activacion del traspaso,
informacion sobre la esencialidad del punto de suministro, asi como toda la
informacion necesaria para que la CUR pueda formalizar la contratacion.

Expte. INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 8 de 20
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

~
BCNMCO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS ' LA COMPETENCIA

Si el punto de suministro no es esencial el CUR podréa rechazar el traspaso segun
lo establecido en el articulo 32.3 del Real Decreto 1434/2002. En ese caso, en
la fecha programada para el desistimiento, el distribuidor activara la baja en ese
punto de suministro y enviard el mensaje de activacién del desistimiento al
comercializador saliente indicando en este mensaje la activacion de la baja.

Si al ir a campo a activar la baja, el distribuidor detectara una esencialidad, el
distribuidor no activara la baja y volvera a enviar al CUR el mensaje de solicitud
de traspaso al CUR (paso Al) indicando que el punto de suministro es esencial
y simultdneamente enviara el mensaje de activaciéon del traspaso al CUR asi
como la notificacion de la activacion del traspaso al CUR a la comercializadora
saliente. Adicionalmente, y al mismo tiempo, enviara el mensaje de activacion
del desistimiento (A3) a la comercializadora que lo solicité (comercializadora
saliente) informando del traspaso al CUR.

Si tras solicitar el desistimiento de un cambio de comercializador con cambio de
titular (A1_41) llega una solicitud de baja por cese de actividad del titular en vigor
0 un cambio de comercializador de este u otro titular, se dara prioridad a estos
procesos frente al traspaso al CUR.

Si el traspaso al CUR no se ha solicitado este se solicitara y se paralizara la
solicitud, priorizando la activacion tanto de la baja por cese de actividad como
del cambio de comercializador.

En el caso de la baja por cese de actividad, ésta se activara en la menor de estas
dos fechas, la indicada por el comercializador en la solicitud de baja o la fecha
de traspaso programada. En el caso de que el distribuidor deba modificar la fecha
prevista de activacién de la baja para hacerla coincidir con la fecha programada
del traspaso al CUR, el distribuidor lo indicara asi en el mensaje 02 de
aceptacion.

Si finalmente se activa la baja por cese de actividad, el titular del punto de
suministro recibira el mensaje de activacion de la baja, asi como el mensaje de
activacion del desistimiento, indicando el resultado del efecto de desistir (baja
por cese de actividad solicitada por el titular del punto de suministro).
Adicionalmente, el distribuidor debera cerrar el proceso de traspaso a la CUR
enviando un mensaje unidireccional de anulacion con el motivo pertinente.

En el caso del cambio de comercializador, éste se activara en la menor de estas
dos fechas, la indicada por el comercializador en la solicitud de cambio o la fecha
de traspaso al CUR programada. En el caso de que el distribuidor deba modificar
la fecha prevista de activacion del cambio de comercializador para hacerla
coincidir con la fecha programada del traspaso al CUR, el distribuidor lo indicara
asi en el mensaje 02 de aceptacion.
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Si finalmente se activa el cambio de comercializador, el titular que solicito el
desistimiento recibir4 el mensaje de activacion del cambio de comercializador
como comercializador saliente y el mensaje de activacion del desistimiento
indicando el efecto del desistimiento (activacién de un cambio de comercializador
recibido con posterioridad al desistimiento). Adicionalmente, el distribuidor
deberd cerrar el proceso de traspaso a la CUR enviando un mensaje
unidireccional de anulacion con el motivo pertinente.

Si con posterioridad se solicita un desistimiento de este segundo cambio de
comercializador, el distribuidor volvera a solicitar el traspaso al CUR.

Si finalmente se rechaza la baja por cese de actividad o el cambio de
comercializador, se continuara con el proceso de traspaso al CUR que se habia
dejado paralizado.

En el caso de que concurra un desistimiento de un proceso de cambio de
comercializador del titular en vigor (A1_02 o Al_41 sin nuevo titular) con un
nuevo cambio de comercializador del mismo u otro titular y que llega con
posterioridad al desistimiento, pero sin que éste se haya activado, el segundo
cambio de comercializador se rechazara por proceso de desistimiento en curso.

En el caso de que concurra un desistimiento de un proceso de cambio de
comercializador con una modificacion contractual que llega con posterioridad al
desistimiento, pero sin que éste se haya activado, el proceso de modificacién
contractual se rechazara por proceso de desistimiento en curso.

A continuacion, se incluye un resumen de los procesos para los que aplica el
desistimiento y la consecuencia de ejercer el derecho de desistimiento.

Implica Implica
P modificacion | Proceso
Proceso un técnica inicial
a cambio Estado Contrato Final
L. . contrato anulable
desistir | de titular
acceso (S/N)
(S/N) (SIN)
Al 38 S Se anula* el alta: contrato en
baja.
Al_38 N Se da de baja el contrato
suscrito: baja del contrato

4 La anulacion se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.
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Implica
Proceso un

a cambio
desistir | de titular
(S/N)

Implica
modificacion
técnica
contrato
acceso
(SIN)

Proceso
inicial
anulable
(S/N)

Estado Contrato Final

Al 02

S

Se anula® la solicitud de
cambio: contrato activo con la
comercializadora saliente.

AL 02

Se activa el contrato con la
comercializadora saliente.

A1 05 S

Rechazo de la solicitud de
desistimiento. A1_05 sigue su
curso. Se debe solicitar una
anulacion del proceso A1 05 a
través del proceso A1 03

Al 05 S

Rechazo de la solicitud de
desistimiento: Contrato activo
con el nuevo titular.

Si el nuevo titular quiere dejar
de serlo, debera solicitar una
baja por cese de actividad

(A1 04 motivo 01)

Al 05 S

Contrato activo con el titular
anterior y condiciones técnicas
anteriores a la modificacién.
NOTA: No se puede anular

parcialmente una solicitud previa. Por
eso, si el proceso subyacente es

anulable, se anula® toda la solicitud.

A1 05 S

Contrato activo con el nuevo
titular y condiciones técnicas
anteriores a la modificacion.

Al 05 N

Se anula’ la modificacion del
contrato de acceso: contrato
activo con las condiciones
técnicas anteriores a la
modificacion.

5 La anulacién se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:

“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.

6 La anulacion se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:

“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.

7 La anulacion se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:

“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.
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Proceso
a
desistir

Implica
un
cambio
de titular
(S/N)

Implica
modificacion
técnica
contrato
acceso
(SIN)

Proceso
inicial
anulable
(S/N)

Estado Contrato Final

Al_05

N

S

N

Contrato activo con las
condiciones técnicas anteriores
a la modificacion.

Al 41

Se anula® el cabio de
comercializador con cambio de
titular: contrato activo con el
titular anterior y la
comercializadora anterior

Al 41

Contrato activo con el nuevo
titular en el CUR.

Si el nuevo titular quiere dejar
de serlo debera solicitar una
baja por cese de actividad.

Al 41

Se anula® el cambio de
comercializador con
modificacion en el contrato de
acceso y cambio de titular:
contrato activo con el titular
anterior y la comercializadora
anterior en las condiciones
técnicas anteriores al cambio.

Al 41

Contrato activo (condiciones
técnicas existentes) con el
nuevo titular en el CUR (cambio
administrativo)

Si el nuevo titular quiere dejar
de serlo deberé solicitar una
baja por cese de actividad.

8 La anulacion se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.

9 La anulacion se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.
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| . Implica
mplica R
modificacién | Proceso
Proceso un técnica inicial
a cambio Estado Contrato Final
- . contrato anulable
desistir | de titular
(SIN) acceso (S/N)
(SIN)

Al 41 N S S Se anula® el cambio de
comercializador con
modificacion en el contrato de
acceso: contrato activo en el
comercializadora anterior con
las condiciones técnicas
anteriores al cambio.

Al 41 N S N Contrato activo en el
comercializador anterior con las
condiciones técnicas anteriores
al cambio.

Al _02 N N N Contrato activo en el

(<discon comercializador anterior en PS
nectedse cortado.
rviceacc La baja por impago se podra
epted>= solicitar en cualquier momento.
SHyPS
cortado
por
impago
Al 41 S N N Contrato activo con el nuevo
(<discon titular en el CUR en servicio.
nectedse Si el nuevo titular quiere dejar
rviceacc de serlo debera solicitar una
epted baja por cese de actividad.
=Sl)y
PS
cortado
por
impago

10 ] a anulacion se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.

Expte. INF/DE/011/19

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWw.cnmc.es

Péagina 13 de 20


http://www.cnmc.es/

BCNMCO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS ' LA COMPETENCIA

. Implica
Implica R
modificacion | Proceso
Proceso un técnica inicial
a cambio Estado Contrato Final
. . contrato anulable
desistir | de titular /
(SIN) acceso (S/N)
(SIN)

Al 41 S S N Contrato activo con el nuevo
<disconn titular en el CUR en servicio con
ectedser las condiciones existentes
viceacce (cambio administrativo)
pted =Sl Si el nuevo titular quiere dejar

=Sl)y de serlo deberd solicitar una

PS baja por cese de actividad.
cortado

por
impago

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio Al_49.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de desistimiento deberan llevarse a
cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de desistimiento seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador entrante o en vigor tramitara el envio de la
solicitud de desistimiento al distribuidor en el menor tiempo posible.

e Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud al comercializador entrante o en vigor, en un
plazo maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A2S: El distribuidor envia al comercializador saliente, en su caso y
de manera simultdnea al paso A2 de aceptacion, la notificacion de la
aceptacion de una solicitud de desistimiento.

e Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion del
rechazo de la solicitud al comercializador entrante o en vigor, en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A25: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion de
incidencia al comercializador entrante o en vigor. Una incidencia se podra
dejar abierta por un periodo maximo de 30 dias naturales, pasado este
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periodo sin haber sido subsanada, se generard un rechazo tras
actuaciones en campo.

Para el caso especifico del desistimiento sobre un alta (Al _38) ya
activada el efecto de desistir implicara la baja del contrato. Si el
consumidor en campo no quiere la baja, el distribuidor podra abrir una
incidencia con el motivo “912*” que podra permanecer abierta un maximo
de 2 dia habiles. Pasado este plazo maximo para este tipo de incidencia
sin que el comercializador hubiera actuado!?, se dara de baja el contrato
de acceso.

e Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30
dias naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia a excepcion
del motivo de incidencia “912” en cuyo caso, la incidencia se podra dejar
abierta un plazo maximo de 2 dias habiles.

e Paso A4: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo de la solicitud A1_49 al comercializador entrante o en vigor, como
consecuencia de las actuaciones en campo.

e Paso A4S: El distribuidor notifica al comercializador saliente, de manera
simultanea al paso A4 de rechazo, el rechazo de una solicitud de
desistimiento como consecuencia de las actuaciones en campo.

e Paso A3: El distribuidor envia al comercializador entrante o en vigor, el
mensaje de activacion del desistimiento en un plazo maximo de 1 dia hébil
desde la activacion.

e Paso A3S: El distribuidor envia, en su caso y de manera simultanea al
paso A3, el mensaje de notificacion de la activacion del desistimiento al
comercializador saliente.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informaciébn entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
desistimiento (A1l_49) consta ademas de los siguientes documentos contenidos
en el sitio de la Web referido anteriormente:

11 Consumidor en campo informa que no quiere la baja (por cese).

12 En el caso del desistimiento de una solicitud de alta activada, el comercializador debe enviar
una anulacion de la solicitud desistimiento.
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1.

Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso Al 49
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_49 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nimero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
fluograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1 _49:

Paso del Mensaje o Ny .
Flujograma fichero XSD Descripcion del mensaje
Al A149.xsd Comunicacion de desistimiento
A249 xsd Respues'tg a comunicacion de desistimiento
A2 (aceptacion)
A249.xsd Respuesta a comunicacion de cambio (rechazo)
Comunicacion de incidencias en las actuaciones en el
A25  A2549.xsd EdM (Equipo de Medida)
A26 A2649.xsd Respuesta a la comunicacion de una incidencia
Al A449 xsd Rechazo como consecuencia de las actuaciones en
campo
A3 A349.xsd Activacion del desistimiento al comercializador entrante
A3S A3S49 Activacion del desistimiento al comercializador saliente
A2S A2S549.xsd Respuesta de comunicacion de aceptacion a la saliente
A4S A4S49 xsd Re_spuesta de rechazo tras actuaciones en campo a la
saliente
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La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de desistimiento, el distribuidor deberd utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso A1_49.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
de cddigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacién entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC..
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ANEXO: Flujogramas del proceso A1 49

1. EIl desistimiento llega antes de la activacién o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (Al _02/A1 41/A1 38/Al1 05): Es
posible anular.

Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre A1_02

El desistimiento llega antes de la activacion o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (A1_02/A1_41/A1_05/A1_38): Es posible anular.
Ejemplo: A1_02 como proceso subyacente

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de cambio de comercializador
comercializador al diztribuidor m .
~+"Validacion
+ Recepcion de la comunicacion sl £0bjecion, e
de rechazo m digtribuidor? | Simultinec |
[ N I ————— I | alpasoA2 |
[~ Max & dias habiles desdela | | de |
| regepeion de la solicifud | NO | aceptacién |

o — - —— - e — —

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio

o

@

&

8

-1

B

a

=3

E
|
|

+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de desistimiento al iali
comercializador
distribuidor C::D .
~ Validacion
—_——————|
+ Recepcion de la comunicacion Sl _;Objecion | Simultineo |
de rechazo del desistimiento — — — L _C_:::2 —4——— distribuidor? : al pazo A2 :
}—Mix & dias habiles desde la .
I peidn de la solicifud JI NO L—afeficf“— 4 + Recepcion de la comunicacion
+ Recepcion de la comunicacion —— 7 — _C_.—-j e C: iy}
de aceptacion del desistimiento ge aceptacion de un
e — =T esistimiento
| simultaneo al pas |
v Recepcion de la comunicacion | _|_Adderechazo | [T - pecepcion de la comunicacion
de rechazo por desistimiento de rechazo por desistimiento
del proceso subyacente o _Q__ — m del proceso subyacente
anulable Simultineo al paso Ad de | vt anulable
: rec¢hazo por desistimiento : | :Iln;:lst:'-ll:':?
= P del procesa subyacefte | I de activacion = —
+ Recepeion de la comunicacion | anulable | | T aeveEen ¥ Recepcion de la comunicacion
de activacid desistimiento — |~ Y de activacidn del desistimiento
indicando resultado del efecto CD C::D indicando resultado del efecto
de desistir de desistir
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2. El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (A1 _02/A1_412/A1 38/A1_05): No
es posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre A1 _02

El desistimiento llega después de la activacién o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (A1_02/A1_41/A1_05/A1_38): No es posible
anular. Ejemplo: A1_02 como proceso subyacente

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
- Solicitud de desistimiento al + Recepcion de la solicitud del
olicitud de desistimiento a comercializador
distribuidor c:> Validacié
alidacion
+ Recepcion de la comunicacicn C::) SI__:Objecion [ simultineo |
de rechazo del desistimiento digtribuidor? | alpascAz |
== ——— ——f——— | de |
| Max G dias habiles desge la | .
L refepoion de la solicifud | NO | _aceptacién | ) o —
+Recepcion de la comunicacion — | |~ = S ecepcion Ce a comunicacion
de aceptacion del desistimiento C:> C:::) i;:ﬁﬁmﬂ?g de un
:Necesarias NO
actuaciones
encampo?
4|

+ Envio de la contestacion a la .

incidencia " g_:_?_ + Trabajog en campo
i La InCientia permanece [
| abierta max. 20 dias |
| naturales J|
T} — — —

+ Recepcién de la comunicacion C::) NO _:Motivo sl glncidencias ||
de una incidencia en campo rechazo? en campo? | Simultanec _i

| |al paso A4
8l NO | derechazo :

+ Recepcion de la comunicacion | | | |~ | |ea—————— + Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras actuacicn en C:) C::} de rechazo tras actuacion en
campo campo

[ Maximoun | — Simultineo |
| dia habil tras | | alpaso A3
| activacién | | de activacion

+ Recepcion de la activaciondel | |———==——-| [ ] |r—===——— - A
desistimiento incluyendo el C:> + Envio mensaje activacidn C::} fgggﬁiﬁl?:n‘:g la activacion del
resultado del efecto de desistir

3. El desistimiento llega después de la activaciéon o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (Al_41 con nuevo titular) No es
posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre A1 _41 con nuevo titular

El A1 41 con el nuevo titular ya se ha activado por lo que no se puede anular (a
través de un rechazo en campo). El desistimiento se activa y se vuelve a la
situacion anterior, un nuevo titular sin contrato por lo que se activa el traspaso al
CUR.
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El desistimiento llega después de la activacion de un A1_41 con nuevo titular: No es posible anular. La vuelta a la situacion anterior es un P5 sin
contrato en mercado y por lo tanto, se traspasa a la CUR

Comercializador entrante |~ —c@m— —| Distribuidor CUR
+ Solicitud de desistimiento | _ _antss | v Recepcion de la solicitud del
(A1_49) sobre un A1_41 (nuevo comercializador T Smatinea ]
titular) al distribuidor Validacién } paconzds ||| v de la com ion
| | aceptaciéndel || de traspaso distribuidor
[ || “Incluye:

+ Recepcién de la comunicacion Objecion,_ NO

<> =

de rechazo del desistimiento digtribuidor? + fecha prevista de activacion
[~ Max 6 dias hibiles desdela | r e — *  Info. sobre esencialidad
| regepeién de la solicitud JI 1 . 6 dias | * Info. necesaria para
+ Recepcion de la comunicacioir —— —C:j 1——- | d";h:::’a l formalizar contratacion
de aceptacion del desistimiento + Solicitud no pasa valid | recepcibnde |
| lasolicitud |

+ Recepcion de la comunicacion Sl _;Objecion

de activacion del traspaso

Si en los trabajes de campo para la de rechazo CUR?
realizacion de la baja, se identifica una v Corregir golicitud y volver a
“ezencialidad en camp enviar A13 NO
Se vuelve a enviar un A13 50y +Recepcion de la comunicacion NO ; Suministro 81 ¢Conforme
simultaneamente un A15_50 de rechazo motivo: Art. 32.3 RD @ esencial? Art. 32.3 RD
1434/2002 1434/20027
sl NO
+ Recepcion de la activacion de + Baja (unidireccional) en el dia .
la baja unidireccional por Q programado para el traspaso al (E::ég 1&?:31;";::::_&5 asado
rechazo de la CUR al fraspazso | — 4 — — 4 CUR r ______ P P
| ax. 1 dia habil trag | | ““h’;-h%::'s
+ Recepcion de la activacion del | | activacion baja | | | desdela
desistimiento incluyendo el | recepcion de
rezultado del efecto de desistir N . | la solicitud
(baja) + Recepcion de la comunicacion = .
| de aceptacion {opcional)
” " : tras activacion | | - - | Maxidia |
+ Recepcion de la activacion del | traspaso || «Envio de la comunicacion de | habiltras |
desistimiento incluyendo el 4— C:)_ <! activacién del traspaso | 2 = | + Recep dela i
resultado del efecto de desistir efectuada el dia comunicado en de la activacidn
(traspaso al CUR) el paso A13_50
‘s ||«

4. El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (A1 _38) No es posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre A1_38

El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo inici

dos del p

es posible anular. Ejemplo: A1_38 como proceso subyacente

Comercializador entrante

+ Solicitud de desistimiento al
distribuidor

+"Recepcion de la comunicacion
de rechazo del desistimiento

| Max

l reg

+ Recepcion de la comunicacion | |

de ptacion del desistimient

~'Recepcion de la comunicacion
de una incidencia en campo

~'Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras actuacion en
campo

| max. 30 dias naturales* |
_______________ 4
+ Recepcion de la comunicacion C:) NO _-Motivo sl sIncidencias
de una incidencia en campo rechazo? en campo?
sl NO

+ Recepcidn de la activacion del L

desistimiento incluyendo el
resultado del efecto de desistir
(baja del PS)

r La incidencia permanece abierta |

—————— -
Maximoun |
dia habil tras |
activacion |

suby

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

¥ Validacion

Sl ;Objecidn,
distribuidor?

NO

+' Trabajos en campo

-+ Envio mensaje activacion

*3i el consumidor en campo no quiere la baja, la incidencia podra permanecer abierta un maximo de dos dias habiles.
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